﻿artificial intelect introducere non-tehnică Tom Towlly apress BAZELE INTELIGENTEI ARTIFICIALE O INTRODUCERE NETEHNICĂ Tom Taulli Apress* Tom Towlly Fundamentele inteligenței artificiale introducere non-tehnică Sankt Petersburg "BHV-Petersburg" UDC BBK T Tully T T Fundamentele inteligenței artificiale: introducere non-tehnică: Per din engleza - Sankt Petersburg: BHV-Petersburg, - p : ill ISBN - - - - Cartea este o introducere distractivă, non-tehnică, a conceptelor importante de inteligență artificială (AI), cum ar fi învățarea automată, învățarea profundă, procesarea limbajului natural, robotica și multe altele S-a făcut cunoștință cu istoria și conceptele de bază ale IA Valoarea datelor ca "combustibil" pentru AI este dezvăluită Sunt luate în considerare metodele statistice tradiționale și avansate de învățare automată, algoritmii de rețele neuronale pentru învățarea profundă, domeniile de aplicare a roboților conversaționali (chatbots), metodele de robotizare a proceselor de producție, tehnologiile de procesare a limbajului natural Se vorbește despre utilizarea limbajului Python și a platformelor TensorFlow și PyTorch la implementarea proiectelor AI Sunt evidențiate tendințele moderne de inteligență artificială: conducere autonomă, militarizare, șomaj tehnologic, cercetare pentru noi medicamente și altele Pentru cititorii interesați de posibilele aplicații ale AI UDC LBC Traducere din engleză: Andrey Logunov (c) VHV Publicat pentru prima dată în limba engleză sub titlul Artificial Intelligence Basics; O introducere non-tehnică de Tom Taulli, ediția: Copyright (c) Tom Taulh, Această ediție a fost tradusă și publicată sub licență de la APress Media, LLC, parte a Springer Nature APress Media, LLC, parte a Springer Nature, nu își asumă nicio responsabilitate și nu va fi făcută responsabilă pentru acuratețea traducerii (c) BHV Publicat pentru prima dată în limba engleză ca Artificial Intelligence Basics; O introducere non-tehnică de Tom Taulli, ediția Copyright (c) Tom Taulli, Această publicație este tradusă și publicată sub licență de la APress Media, LLC, o divizie a Springer Nature APress Media, LLC, o divizie a Springer Nature, nu este responsabilă sau răspunzătoare pentru acuratețea traducerii Semnat pentru publicare la Format x me Imprimare offset Conv cuptor l Tiraj exemplare Ordinul nr "BHV-Petersburg", , Sankt Petersburg, str Goncharnaya, Imprimat din aspectul original finit SRL "Print-M", , MO, Cehov, st Poligrafiști, d ISBN - - - - ISBN - - - - (rusă) Copyright (c) Tom Taulli (c) Traducere în rusă, design BHV-Petersburg LLC, BHV LLC, Cuprins Despre autor unsprezece Cuvânt înainte Introducere Material însoțitor Capitolul Bazele inteligenței artificiale: lecțiile istoriei Alan Turing și testul Turing Creierul este o mașină? Cibernetica Istoria originii Epoca de aur a inteligenței artificiale Iarna inteligenței artificiale Ascensiunea și căderea sistemelor experte Rețele neuronale și învățarea profundă Forțele motrice tehnologice ale inteligenței artificiale moderne Structura inteligenţei artificiale Concluzie Puncte cheie Capitolul Date: Combustibil pentru inteligența artificială Bazele datelor Tipuri de date Big Data Volum Cuprins Diversitate Viteză Baze de date și alte instrumente Procesul de prelucrare a datelor Pasul Înțelegerea afacerii Pasul : Înțelegerea datelor Pasul Pregătirea datelor Etica si leadership De câte date aveți nevoie pentru inteligența artificială? Termeni și concepte suplimentare despre date Concluzie Puncte cheie Capitolul Învățare automată: Exploatarea cu regularitate din date Ce este învățarea automată? Abaterea standard Distribuţie normală Teorema lui Bayes Corelație Extragerea caracteristicilor Ce se poate face cu machine learning? Procesul de învățare automată Pasul : Randomizați datele Pasul : Alegeți un model Pasul Antrenează modelul Pasul : Evaluați modelul Pasul : Ajustați modelul Aplicarea algoritmilor Auto-învățare supravegheată Autoînvățare nesupravegheată Auto-învățare consolidată Autoînvățare semisupravegheată Tipuri comune de algoritmi de învățare automată Clasificator Bayes naiv (auto-învățare/clasificare supravegheată) Către cei mai apropiați vecini (auto-învățare/clasificare supravegheată) Regresie liniară (învăţare/regresie supravegheată) Arborele decizional (autoînvățare/regresie supravegheată) Cuprins Modelare ansamblu (autoînvățare/regresiune supravegheată) Clustering bazat pe medii (autoînvățare/grupare nesupravegheată) Concluzie Puncte cheie Capitolul Deep Learning Revolution în inteligenţa artificială Diferența dintre învățarea profundă și învățarea automată Deci, ce este învățarea profundă? Creierul uman și învățarea profundă Rețele neuronale artificiale (rețele ANN) Propagarea inversă Diverse rețele neuronale Rețea neuronală recurentă (RNN-Network) Rețeaua neuronală convoluțională (CNN) Rețele adversare generative (GAN) Aplicarea învățării profunde Caz de utilizare: depistarea bolii Alzheimer Caz de utilizare: Energie Caz de utilizare: Cutremurele Exemplu de aplicare: Radiologie Hardware de învățare profundă Când să folosiți Deep Learning? Dezavantajele învățării profunde Concluzie Puncte cheie Capitolul Automatizarea proceselor robotizate: o cale mai ușoară către inteligența artificială Ce este RAP? Avantajele și dezavantajele tehnologiei RAP La ce se poate aștepta de la RAP? Cum se implementează tehnologia RAP Determinați funcțiile adecvate pentru automatizare Analiza proceselor Selectați un furnizor de platformă RAP și implementați-l Stabilirea unei echipe de management al platformei RAP și inteligența artificială RAP în lumea reală Cuprins Concluzie Puncte cheie Capitolul Procesarea limbajului natural: Cum vorbesc computerele Dificultăţi în procesarea limbajului natural Înțelegerea modului în care inteligența artificială traduce limbajul Pasul : Curățare și pretratare Toxemizare Evidenţierea tulpinilor cuvintelor Lematizare Pasul Înțelegerea și generarea limbajului Recunoașterea vocii Procesarea limbajului natural în lumea reală Caz de utilizare: Îmbunătățirea vânzărilor Caz de utilizare: Combaterea depresiei Caz de utilizare: crearea de conținut Exemplu de utilizare: limbajul corpului, gesturile și expresiile faciale Comerțul vocal Asistenți virtuali Roboţi conversaţionali Viitorul procesării limbajului natural Concluzie Puncte cheie Capitolul Ce este un robot? Roboţi industriali şi comerciali Roboții în lumea reală Caz de utilizare: Securitate Exemplu de aplicație: roboți pentru curățarea podelei Caz de utilizare: Farmacie online Caz de utilizare: Oamenii de știință robotici Roboti umanoizi si de consum Trei legi ale roboticii Securitate cibernetică și roboți Roboti de programare pentru inteligenta artificiala Viitorul roboților Concluzie Puncte cheie Cuprins Capitolul Implementarea inteligenței artificiale: aducerea schimbării companiei dvs Abordări ale implementării inteligenței artificiale Pași pentru implementarea inteligenței artificiale Identificați o problemă care trebuie rezolvată Formați o echipă Alegeți instrumentele și platformele potrivite Limbajul Python Cadre de calcul ale inteligenței artificiale Implementarea și monitorizarea funcționării sistemului de inteligență artificială Concluzie Puncte cheie Capitolul Viitorul inteligenței artificiale: argumente pro şi contra Vehicule autonome SUA vs China Şomajul tehnologic Militarizarea inteligenței artificiale Descoperirea de noi medicamente Guvernul Inteligența artificială dezvoltată Bunul public Concluzie Puncte cheie Aplicație Resurse de inteligență artificială Publicaţii şi bloguri dedicate inteligenţei artificiale Blogurile companiei AI Fluxuri Twitter ale cercetătorilor de top în domeniul inteligenței artificiale Instrumente și platforme open source Cursuri online Glosar Index Despre autor Tom Taulli a dezvoltat software și sisteme informaționale din anii Pe când era încă student, a fondat prima sa companie, care s-a concentrat pe dezvoltarea sistemelor de e-learning A creat alte companii, inclusiv Hypermart net, care a fost vândută către InfoSpace în Pe parcurs, Tom a scris articole pentru online publicații precum businessweek com, techweb com și Bloom-berg com De asemenea, scrie postări despre inteligența artificială pentru Forbes com și este consilier la diverse companii din domeniul inteligenței artificiale Îl poți contacta pe Tom pe Twitter (@ttaulli) sau prin site-ul său (www taulli com) cuvânt înainte După ce ați citit această carte, puteți vedea că adoptarea inteligenței artificiale (AI) va fi un punct de cotitură major în istoria umanității Ca și în cazul altor tehnologii la fel de inovatoare, principiile și modalitățile de reglementare a acesteia, precum și cercul de potențiali utilizatori, vor modela societatea pentru generațiile viitoare Cu toate acestea, AI iese în evidență față de alte tehnologii transformatoare ale secolelor XIX și XX, cum ar fi mașina cu abur, rețeaua electrică, genomica, computerele și Internetul, deoarece nu depinde doar de infrastructura fizică extrem de costisitoare pentru a o stăpâni; la urma urmei, multe dintre beneficiile sale pot fi asigurate prin echipamentele existente pe care le purtăm cu toții în buzunare Dimpotrivă, factorul limitator fundamental în adoptarea în masă a tehnologiilor de inteligență artificială este infrastructura noastră intelectuală comună: educație, înțelegere și viziune Aceasta este diferența fundamentală, pentru că, dacă este tratată corect, AI va acționa ca o forță decisivă pentru democratizarea Ne-a eliberat de munca grea din trecut și va elibera o cantitate imensă de energie și capital uman Cu toate acestea, acest "dacă" nu este garantat % Inteligența artificială aplicată iresponsabil are potențialul de a destabiliza o mare parte a economiei globale, ducând, după cum mulți se tem, la o scădere a forței de muncă, la scăderea puterii de cumpărare a clasei de mijloc și la scăderea ritmului unei economii fără o bază largă și stabilă alimentată de o bază largă și stabilă spirală nesfârșită a datoriilor I Prefaţă Cu toate acestea, înainte de a ceda în fața pesimismului AI, trebuie să privim înapoi Oricât de istorice ar fi puterile transformatoare ale inteligenței artificiale - și sunt istorice - aceleași provocări sunt și au fost pe ordinea de zi în peisajul economic de decenii, chiar de secole AI este, până la urmă, continuarea tendinței de automatizare care a fost pe ordinea de zi încă din zilele lui Henry Ford De fapt, sistemul online Zoho în sine s-a născut dintr-o tensiune între automatizare și principiile economice egalitare La începutul anilor , am ajuns la o înțelegere care a modelat abordarea noastră față de tehnologie: oamenii obișnuiți - proprietarii de afaceri mici, aici și în străinătate - ar trebui să aibă acces la aceleași mașini de afaceri avansate ca și companiile Fortune ; în caz contrar, o mare parte a populației va fi exclusă din economie La acea vreme, software-ul și informațiile digitale puternice erau aproape complet ascunse în spatele unor contracte rigide, structuri de taxe exorbitante și implementări locale complexe Companiile mari au putut să-și asume povara unor astfel de sisteme, în timp ce operatorii mici au fost lăsați în afara procesului, punându-i într-un mare dezavantaj Ne-am propus să defalcăm acest lucru, deschizând perspectivele dezvoltării tehnologiei unui public din ce în ce mai larg În ultimele două decenii, am încercat să creștem valoarea produselor noastre fără a crește prețul prin valorificarea scalabilității cloud-ului Scopul nostru este de a împuternici oamenii de la toate nivelurile societății prin scăderea costurilor software-ului de afaceri și, în același timp, abilitarea instrumentelor Zoho (https://www zoho com/) este o suită de afaceri online unică și puternică, practic o colecție de aplicații, inclusiv un procesor de text, foi de calcul, prezentări, baze de date, note, wiki, sistem de management al relațiilor cu clienții (CRM) , management de proiect, bugetare etc - Notă, trad Fortune este o listă anuală compilată și publicată de revista Fortune, care clasifică primele de corporații din SUA în funcție de veniturile totale pentru anii fiscali respectivi -Prim, trad cuvânt înainte Accesul la capital nu ar trebui să limiteze succesul; o afacere trebuie să crească sau să scadă pe baza puterii viziunii sale pentru viitor Din această perspectivă, AI este împlinirea promisiunii tehnologiei Eliberează oamenii de constrângerile timpului, permițându-le să ușureze lucrările mecanice obositoare sau neplăcute Îi ajută să detecteze regularități la nivel microscopic și macroscopic pe care oamenii nu sunt bine echipați în mod natural să le perceapă Poate prezice probleme și poate corecta erorile Poate economisi bani, timp și chiar vieți Într-un efort de a democratiza aceste beneficii, la fel cum am făcut cu software-ul de afaceri de uz general, Zoho a împletit AI în toate aplicațiile noastre În ultimii șase ani, am dezvoltat în liniște tehnologia noastră internă AI, bazată pe propriile noastre principii Rezultatul lor a fost Zia, un asistent AI, inteligent, dar nu abstrus Aceasta este diferența fundamentală Un sistem inteligent are informații și funcționalități care oferă operatorului activ o viziune și intuiție unice Sistemul abstrus obstrucționează funcționarea interioară a procesului, transformând o persoană într-un utilizator pasiv care pur și simplu consumă informațiile primite de la mașină AI ar trebui să fie un instrument care trebuie stăpânit, nu o lentilă prin care privim lumea Pentru a gestiona un instrument atât de puternic, trebuie să fim înarmați cu cunoștințele necesare pentru a-l înțelege și a-l gestiona fără a distruge calitățile umane ale sistemelor noastre umane Necesitatea de a rămâne la curent cu această tehnologie este exact motivul pentru care cărți precum The Foundations of Artificial Intelligence sunt atât de importante în lumea de astăzi Ele sunt infrastructura inteligentă care le va permite oamenilor - oamenilor obișnuiți - să valorifice puterea AI Fără astfel de inițiative, AI va înclina balanța puterii în favoarea marilor companii cu bugete mari Este imperativ ca populația generală să fie înarmată cu abilitățile de a înțelege sistemele AI, deoarece aceste sisteme vor modela din ce în ce mai mult modul în care vom I Prefaţă interacționează cu lumea și navighează în ea În curând, informațiile conținute în această carte vor deveni nu doar un subiect interesant, ci o condiție necesară pentru participarea la economia modernă Acesta este modul în care omul obișnuit se poate bucura de fructele revoluției AI În următorii ani, se va schimba conceptul de muncă și înțelegerea activităților care au valoare economică Trebuie să acceptăm faptul că, în viitor, munca ne poate fi la fel de străină pe cât ar fi inacceptabilă munca de birou pentru strămoșii noștri îndepărtați Dar trebuie - și trebuie - să credem în capacitatea umană de a inventa noi forme de muncă, chiar dacă această lucrare nu este ca cea cu care suntem familiarizați Iar primul pas, mai presus de orice altceva, este studiul și asimilarea acestei tehnologii noi, captivante și fundamental democratizante Sridhar Vembu, co-fondator și CEO al Zoho Introducere La prima vedere, aplicația Uber este simplă Cu doar câteva clicuri, puteți apela un șofer care va sosi în câteva minute Dar în culise se află o platformă tehnologică avansată care se bazează în mare măsură pe inteligența artificială (AI) Iată doar câteva dintre caracteristicile acestei aplicații: ■ un sistem de procesare a limbajului natural (NL) care este capabil să înțeleagă comunicarea vorbită, făcând experiența de interacțiune flexibilă; ■ software de viziune computerizată care verifică milioane de imagini și documente, cum ar fi permisele de conducere și meniurile restaurantelor; ■ algoritmi de procesare a senzorilor care ajută la îmbunătățirea preciziei în zonele urbane dense, inclusiv detectarea automată a accidentelor prin urmărirea mișcărilor bruște neobișnuite ale telefoanelor șoferului sau pasagerului; ■ Algoritmi sofisticați de auto-învățare care prezic oferta șoferilor, cererea pasagerilor și orele de sosire estimate Astfel de tehnologii sunt cu siguranță uimitoare, dar sunt solicitate Nu există nicio altă modalitate prin care Uber și-ar fi putut crește creșterea - care include mai mult de miliarde de călătorii - fără AI În lumina acestui fapt, nu este surprinzător Introducere că această companie cheltuiește sute de milioane de dolari pe această tehnologie și are în personal un grup mare de experți în inteligență artificială Dar AI nu este doar pentru startup-urile cu creștere rapidă Practica arată că această tehnologie este, de asemenea, o prioritate de top pentru companiile tradiționale Uită-te doar la McDonald's: în , McDonald's a plătit de milioane de dolari pentru a achiziționa startup-ul tehnologic Dynamic Yield Aceasta a fost cea mai mare tranzacție a companiei de la achiziția Boston Market în Fondată în , Dynamic Yield este considerat un pionier în valorificarea inteligenței artificiale pentru a crea experiențe personalizate pentru clienți care acoperă web, aplicații software și e-mail Printre clienții ei se numără Hallmark Channel, IKEA și Sephora În ceea ce privește McDonald's, acesta trece printr-o transformare digitală, iar AI este o parte cheie a strategiei sale Cu ajutorul startup-ului Dynamic Yield, compania intenționează să folosească tehnologia pentru a-și reimagina serviciile autocafe , care reprezintă majoritatea veniturilor sale Prin analiza datelor precum vremea, fluxul de trafic și ora din zi, meniurile digitale se vor schimba dinamic, îmbunătățind astfel oportunitățile de creștere a veniturilor În plus, se pare că McDonald's va folosi geofencing și chiar recunoașterea imaginii plăcuțelor de înmatriculare pentru a îmbunătăți direcționarea Dar acesta este doar începutul Mcdonald's caută să folosească AI pentru chioșcuri, semnalizare în magazine și lanțul de aprovizionare A se vedea www sec gov/Archives/edgar/data/ / /d dsla htm#toc l Consultați https://news mcdonalds com/news-releases/news-release-details/dynamic-yield-acquisition-release Autocafe (drive-thru) - un serviciu de cumpărare a alimentelor fără a părăsi mașina - Notă, trad Introducere Această companie înțelege că viitorul promite multe și, în același timp, este plină de pericole Dacă o companie nu folosește în mod activ noile tehnologii, va eșua în cele din urmă Luați în considerare modul în care Kodak s-a adaptat încet la camerele digitale Sau uite cum industria taxiurilor nu s-a schimbat atunci când s-a confruntat cu atacul Uber și Lyft Pe de altă parte, noile tehnologii pot deveni aproape un elixir pentru companie Adevărat, este nevoie de o strategie solidă, o bună înțelegere a ceea ce este posibil și o disponibilitate de a-și asuma riscuri Prin urmare, în această carte voi descrie instrumentele care vă vor ajuta să faceți față tuturor acestor lucruri Bine, atunci cât de mare va deveni AI? Acesta va adăuga , trilioane de dolari la PIB-ul global până în , mai mult decât producția combinată a Chinei și Indiei, potrivit unui studiu realizat de firma de consultanță PWC Autorii raportului notează: "AI afectează aproape toate aspectele vieții noastre Și acesta este doar începutul" Desigur, există multă hype când vine vorba de predicția tendințelor Cu toate acestea, lucrurile pot fi diferite cu AI, deoarece are potențialul de a deveni o tehnologie de uz general O paralelă cu aceasta poate fi găsită în secolul al XIX-lea odată cu apariția electricității, care a avut un efect transformator asupra întregii lumi Ca un semn al importanței strategice a inteligenței artificiale, companii de tehnologie precum Google, Microsoft, Amazon com, Apple și Facebook au investit masiv în industrie De exemplu, Google se numește o companie "AI First" și a cheltuit miliarde de dolari cumpărând firme de inteligență artificială și angajând mii de oameni de știință ai datelor Cu alte cuvinte, tot mai multe locuri de muncă vor necesita cunoștințe despre tehnologia AI Desigur, asta nu înseamnă că trebuie să înveți limbaje de programare sau să înțelegi limbaje avansate Consultați www pwc com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study html I Introducere statistici proaste Dar este foarte important să existe o bază solidă de conștientizare a principiilor care stau la baza În ceea ce privește această carte, scopul ei este de a oferi sfaturi utile care pot face o diferență enormă în organizația și cariera ta Nu veți găsi explicații tehnice profunde, fragmente de cod sau ecuații În schimb, cartea va oferi răspunsuri la întrebările de top ale managerilor: Unde are sens AI? Care sunt trucurile acestei tehnologii? Cum să-l evaluezi? Și ce zici de lansarea unui proiect pilot în domeniul inteligenței artificiale? În carte, această tehnologie este considerată și din punct de vedere practic Un mare avantaj pe care îl am ca scriitor și consultant Forbes com în lumea tehnologiei este că sunt în contact cu o mulțime de oameni talentați în domeniul AI și mă ajută să determin ce este cu adevărat important în această industrie De asemenea, învăț constant despre cazuri de utilizare practice și exemple de ceea ce funcționează Această carte este organizată pentru a acoperi principalele subiecte din AI - și nu trebuie să citiți fiecare capitol în ordine, cartea este menită să fie o referință Iată un rezumat al capitolelor din carte ■ Capitolul , Fundamentele inteligenței artificiale: lecții din istorie Aceasta este o privire de ansamblu asupra istoriei bogate a AI care datează din anii Veți afla despre informaticieni și cercetători geniali precum Alan Turing, John McCarthy, Marvin Minsky și Geoffrey Hinton În plus, vor fi acoperite concepte cheie, printre care testul Turing, care servește drept măsură pentru a stabili dacă o mașină a obținut sau nu AI adevărată ■ Capitolul "Date: Combustibil pentru inteligența artificială" Datele sunt sursa puterii AI Ele permit algoritmilor să găsească regularități și corelații, oferind o perspectivă esențială Dar datele sunt pline de capcane, cum ar fi calitatea datelor și părtinirea sistematică Acest capitol oferă un cadru pentru lucrul cu date într-un proiect AI Capitolul "Învățare automată: Regularități miniere din date" Acesta este un subset al IA și include metode statistice tradiționale, cum ar fi regresiile În acest capitol, ne vom uita la algoritmi avansați, cum ar fi cei mai apropiati vecini (fc-NN) și clasificatorul bayes naiv În plus, vom analiza cum să construim un model de învățare automată Capitolul "Învățare profundă: o revoluție în inteligența artificială" Acesta este un alt subset de AI și este destul de clar că a fost cel care a demonstrat cea mai mare inovație în ultimul deceniu Învățarea profundă se referă la utilizarea rețelelor neuronale pentru a găsi regularități, mimând modul în care funcționează creierul În acest capitol, ne vom uita la algoritmi majori, cum ar fi rețelele neuronale recurente (RNN-uri), rețelele neuronale convoluționale (CNN-uri) și rețelele adversare generative (GAN) Vor fi, de asemenea, explicate concepte cheie, cum ar fi propagarea inversă Capitolul "Automatizarea proceselor robotizate: o cale mai ușoară către inteligența artificială" Utilizează sisteme pentru a automatiza procese repetitive, cum ar fi introducerea de date într-un sistem de management al relațiilor cu clienții (CRM) Automatizarea proceselor robotizate (RPA) a înregistrat o creștere extraordinară în ultimii câțiva ani datorită rentabilității ridicate a investiției (ROI) Această tehnologie a fost, de asemenea, o modalitate introductivă pentru companii de a implementa AI Capitolul b "Procesarea limbajului natural: cum vorbesc computerele" Această formă de AI, care implică înțelegerea comunicării vorbite, este cea mai comună, așa cum se vede cu Siri, Cortana și Alexa Dar sistemele de procesare NL, cum ar fi roboții conversaționali (chatbots), au devenit, de asemenea, esențiale în lumea corporativă În acest capitol, vom arăta cum să folosiți această tehnologie în mod eficient și cum să evitați dificultățile alunecoase Introducere ■ Capitolul "Roboți fizici: forma supremă a inteligenței artificiale" AI începe să aibă un impact major asupra acestei industrii Învățarea profundă face mai ușor pentru roboți să înțeleagă mediul lor În acest capitol, vom analiza atât roboții de consum, cât și roboții industriali, cu o serie de cazuri de utilizare ■ Capitolul , Implementarea AI: Aducerea schimbării companiei dvs Vom adopta o abordare pas cu pas pentru construirea unui proiect bazat pe inteligență artificială, de la idee până la implementare Acest capitol va acoperi, de asemenea, diverse instrumente, cum ar fi limbajul Python și cadrele TensorFlow și PyTorch ■ Capitolul "Viitorul inteligenței artificiale: argumente pro și contra" Acest capitol va analiza unele dintre cele mai mari tendințe în AI, cum ar fi conducerea autonomă, militarizarea AI, șomajul tehnologic, descoperirea de droguri și reglementarea La sfârșitul cărții, veți găsi, de asemenea, un addendum cu resurse pentru studii ulterioare și un glosar al termenilor comuni AI Material însoțitor Orice actualizări vor fi furnizate pe site-ul meu la www Taulii com CAPITOL Bazele inteligenței artificiale LECȚII DE ISTORIE Inteligența artificială va fi versiunea supremă a Google Motorul de căutare suprem care va înțelege totul pe World Wide Web Ea va înțelege exact ce vrei și îți va oferi ceea ce ai nevoie Acum nici nu suntem aproape de asta Cu toate acestea, ne putem apropia treptat de el și, practic, la asta lucrăm - Larry Page, co-fondator al Google Ips și CEO al Alphabet În nuvela din a lui Fredric Brown "Răspuns", toate computerele de pe cele de miliarde de planete din univers au fost conectate într-o singură mașină de supercomputer Apoi a fost întrebată dacă există un Dumnezeu, la care a răspuns: "Da, acum există un Dumnezeu" Fără îndoială, povestea lui Brown s-a dovedit a fi foarte inteligentă, precum și puțin comică și înfricoșătoare! Science-fiction a fost o modalitate pentru noi de a înțelege implicațiile potențiale ale noilor tehnologii, iar inteligența artificială (AI) a fost o temă majoră Cele mai memorabile personaje SF includ androizi sau computere care devin conștiente de sine, Fondator și CEO al Google Ips Interviu la Academy of Achievement octombrie , disponibil la www achievement org I Capitolul Bazele inteligenței artificiale de exemplu, în filmele "Terminator", "Blade Runner", " : A Space Odyssey" și chiar "Frankenstein" Dar odată cu ritmul neobosit al noilor tehnologii și inovații, science fiction începe să devină realitate astăzi Acum putem vorbi cu smartphone-urile noastre și obține răspunsuri; conturile noastre de rețele sociale ne oferă conținut care ne interesează; aplicațiile noastre bancare ne oferă mementouri etc Acest tip de creare de conținut personalizat pare aproape magic, dar devine rapid normal în viața noastră de zi cu zi Pentru a înțelege AI, este important să cunoașteți elementele de bază ale istoriei sale bogate Veți vedea cum dezvoltarea acestei industrii a fost plină de descoperiri inovatoare și recesiuni În plus, există un grup de cercetători și oameni de știință străluciți în acest domeniu, precum Alan Turing, John McCarthy, Marvin Minsky și Geoffrey Hinton, care au depășit limitele acestei tehnologii Dar prin toate acestea a existat un progres constant Să începem Alan Turing și testul Turing Alan Turing este o figură proeminentă în domeniul informaticii și al inteligenței artificiale El este adesea numit tatăl AI În a scris o lucrare intitulată "On Computable Numbers" (Op Computable Numbers) În ea, el a subliniat conceptele cheie ale computerului care a devenit cunoscut sub numele de mașina Turing Rețineți că computerele reale nu vor fi dezvoltate decât peste zece ani Și totuși istoric pentru AI va fi articolul său intitulat "Computing Machinery and Intelligence" (Computing Machineiy and Intelligence) În ea, el s-a concentrat pe ideea unei mașini cu inteligență Dar pentru a crea o astfel de mașină, trebuie să existe o modalitate de a-i măsura inteligența Ce este inteligența, cel puțin pentru o mașină? Lecții de istorie În acest articol a venit cu faimosul său "test Turing" În esență, este un joc cu trei jucători: doi oameni și un computer Evaluatorul, un om, pune întrebări deschise altor doi (un om și un computer) pentru a determina care dintre ei este un om Dacă evaluatorul nu poate determina acest lucru, atunci se presupune că computerul are inteligență Pe fig Figura prezintă fluxul de lucru de bază pentru testul Turing Testul Turing Evaluator Orez Fluxul de lucru de bază al testului Turing Geniul acestei idei este că nu este nevoie să vedem dacă mașina știe cu adevărat ceva, este conștientă de ea însăși sau chiar dacă este corect În schimb, testul Turing arată că o mașină poate procesa cantități mari de informații, poate interpreta vorbirea și poate comunica cu oamenii Turing credea că mașina își va trece testul abia la începutul secolului Și da, această predicție AI a fost una dintre multele care nu s-au materializat Deci, cum a rezistat testul Turing în toți acești ani? Chestia este că a fost greu de spart Rețineți că există competiții, cum ar fi Premiul Loebner și Concursul de testare Turing, care încurajează oamenii să creeze sisteme informatice software inteligente În , a fost observat un caz când părea că testul Turing a fost trecut Era conectat la un computer I Capitolul Bazele inteligenței artificiale care pretindea că are ani Interesant este că judecătorii umani au fost cel mai probabil păcăliți pentru că unele dintre răspunsuri conțineau erori Apoi, în mai , la conferința I/O a Google, CEO-ul Sundar Pichai a oferit o demonstrație remarcabilă a Asistentului Google* În fața unui public live, a arătat un dispozitiv care a sunat un frizer local pentru a stabili o întâlnire Femeia de la celălalt capăt al firului s-a comportat ca și cum ar fi vorbit cu un om! Uimitor, nu? Categoric Cu toate acestea, acest dispozitiv probabil a picat testul Turing Motivul este că conversația s-a concentrat pe un singur subiect - subiectul nu era deschis Nu este surprinzător faptul că testul Turing este o controversă constantă, deoarece unii oameni cred că poate fi manipulat În , filosoful John Searle a scris o lucrare faimoasă numită Minds, Brains, and Programs, în care și-a pus la punct propriul experiment de gândire numit "Chinese Room Argument" pentru a evidenția deficiențele testului Să presupunem că John este într-o cameră și nu înțelege chineza Cu toate acestea, are manuale care oferă reguli ușor de urmat pentru traducerea acestuia În afara camerei se află Jan, care înțelege limba și îi prezintă lui John hieroglifele După un timp, ea va primi o traducere exactă de la John Și așa că este rezonabil să presupunem că Jan crede că John poate vorbi chineză Concluzia lui Searle: "Esesul argumentului este acesta: dacă persoana din cameră nu înțelege chineza pe baza implementării * Consultați www theguardian com/technology/ /jun/ /super-computer-simulates- -year-old-boy-passes-turing-test Consultați www theverge com/ / / / /googIe-assistant-makes-phone-call-demo-duplex-io- Lecții de istorie a unui program adecvat pentru înțelegerea chinezei, atunci orice alt computer digital nu înțelege doar pe această bază, deoarece niciun computer ca atare nu are ceva ce o persoană nu are " Acest argument a fost destul de bun și de atunci a fost un subiect fierbinte de discuție în cercurile AI De asemenea, Searle credea că există două forme de IA ■ IA puternică În acest caz, mașina înțelege cu adevărat ce se întâmplă Poate chiar să aibă emoții și să fie creativă În cea mai mare parte, acest AI este filmat în filme științifico-fantastice Acest tip de IA se mai numește și inteligență generală artificială (AGI) Rețineți că doar câteva companii se concentrează pe această categorie, cum ar fi divizia DeepMind a Google ■ AI slabă Cu aceasta, aparatul se bazează pe o procedură de potrivire a modelelor și se concentrează de obicei pe sarcini înguste Exemplele includ Siri de la Apple și Alexa de la Amazon Realitatea este că AI se află în stadiile incipiente ale AI slabe Poate dura cu ușurință zeci de ani pentru a ajunge la punctul de AI puternică Unii cercetători cred că acest lucru nu se va întâmpla deloc Având în vedere limitările testului Turing, au apărut alternative precum: ■ Testul Kurzweil-Kapor - Acest test a fost propus de futuristul Ray Kurzweil și antreprenorul în tehnologie Mitch Kapor Testul lor necesită un computer pentru a vorbi timp de două ore, doi din trei judecători care cred că persoana vorbește Kapor, însă, nu crede că acest lucru va fi implementat înainte de ; A se vedea https://plato stanford edu/entries/chinese-room/ I Capitolul Bazele inteligenței artificiale ■ test de cafea - Acest test a fost propus de co-fondatorul Apple, Steve Wozniak Conform testului de cafea, robotul ar trebui să poată intra în casa unui străin, să găsească bucătăria și să poată prepara o ceașcă de cafea Creierul este o mașină? Warren McCulloch și Walter Pitts s-au întâlnit în la Universitatea din Chicago Au devenit rapid prieteni, în ciuda faptului că originile și vârstele lor erau foarte diferite (McCulloch avea de ani, iar Pitts doar ) McCulloch a crescut într-o familie bogată din elita conducătoare de pe Coasta de Est a Statelor Unite, studiind la școli prestigioase Pitts, în schimb, a crescut într-un cartier sărac și a fost chiar un adolescent fără adăpost Cu toate acestea, parteneriatul lor a devenit unul dintre cele mai consistente în dezvoltarea IA McCulloch și Pitts au dezvoltat noi teorii pentru a explica creierul, care adesea contravin înțelepciunii convenționale a psihologiei freudiene Dar amândoi credeau că logica poate explica puterea creierului și, de asemenea, au atras atenția asupra ideilor lui Alan Turing În , au scris împreună o lucrare intitulată Un calcul logic al ideilor immanente în activitatea nervoasă și a apărut în Buletinul de biofizică matematică Teza lor a fost că funcțiile cheie ale creierului, cum ar fi neuronii și sinapsele, ar putea fi explicate prin logică și matematică, să zicem, folosind operatori logici precum AND, SAU și NU Cu ajutorul lor, ar fi posibilă construirea unei rețele complexe care ar putea procesa informații, învăța și gândi În mod ironic, acest articol nu a primit o mare aprobare și interes din partea neurologilor Dar a atras atenția celor care lucrau la computere și AI Lecții de istorie | Cibernetică Deși Norbert Wiener a creat diverse teorii, cele mai cunoscute dintre ele priveau cibernetica Accentul său a fost pe înțelegerea controlului și a modului de a comunica cu animalele, oamenii și mașinile, arătând importanța buclelor de feedback În , Wiener a publicat cartea Cybemetics: Or Control and Communication in the Animal and the Machine În ciuda faptului că această lucrare a fost științifică și plină de ecuații complexe, a devenit totuși foarte populară, ajungând în lista cu bestseller-uri din New York Times Cu siguranță a avut o sferă largă Unele subiecte au inclus mecanica newtoniană, meteorologia, statistica, astronomia și termodinamica Această carte a anticipat dezvoltarea teoriei haosului, a comunicațiilor digitale și chiar a memoriei computerelor Această carte a avut și un impact asupra AI La fel ca McCulloch și Pitts, Wiener a comparat creierul uman cu un computer Mai mult, el a presupus că computerul va putea juca șah și, în cele din urmă, va putea învinge marii maeștri Motivul principal, crede el, va fi că mașina va putea învăța din jocuri El credea chiar că computerele se pot copia singure Cartea "Cibernetica" nu a fost utopică De asemenea, Wiener s-a dovedit a fi un vizionar în înțelegerea deficiențelor computerelor, cum ar fi potențialul de dezumanizare S-a gândit chiar că mașinile ar face oamenii să nu fie necesari Acest mesaj a fost cu siguranță amestecat Dar ideile lui Wiener au fost puternice și au stimulat dezvoltarea IA I Capitolul Bazele inteligenței artificiale Povestea originii Interesul lui John McCarthy pentru calculatoare a crescut în , când a participat la un seminar numit "Mecanismele cerebrale în comportament" care discuta despre modul în care mașinile vor putea gândi în cele din urmă Printre membrii săi se numără pionieri de frunte în domeniu precum John von Neumann, Alan Turing și Claude Shannon McCarthy a continuat să se cufunde în industria informatică în curs de dezvoltare, inclusiv lucrând pentru corporația americană Beli Labs (Bell Laboratories), iar în a organizat un proiect de cercetare de zece săptămâni la Universitatea Dartmouth El a numit-o "Cercetarea Inteligenței Artificiale" Și a fost prima dată când termenul a fost folosit Printre invitați s-au numărat oameni de știință precum Marvin Minsky, Nathaniel Rochester, Allen Newell, O G Selfridge, Raymond Solomonoff și Claude Shannon Toți vor deveni jucători importanți în AI Obiectivele studiului menționat au fost cu siguranță ambițioase: "Studiul de față trebuie să se bazeze pe presupunerea că fiecare aspect al auto-învățarii, sau orice altă facultate de inteligență, poate fi descris, în principiu, atât de precis încât să poată fi creată o mașină care să o simuleze Se va încerca găsirea unui modul prin care mașinile vor folosi limbajul, vor crea abstracții și concepte, pentru a rezolva acele probleme care i-au fost atribuite până acum omului și pentru a ne îmbunătăți pe noi înșine Credem că se pot face progrese semnificative în una sau mai multe dintre aceste probleme dacă o selecție atentă un grup de oameni de știință va lucra împreună la aceasta în timpul verii" A se vedea www-formal stanford edu/jmc/history/dartinouth/dartinouth htinl Lecții de istorie La această conferință, Allen Newell, Cliff Shaw și Herbert Simon au demonstrat un program de calculator numit "The Logic Theorist", pe care l-au dezvoltat la RAND (Research and Development Corporation) Principala sursă de inspirație a fost Simon (care a primit Premiul Nobel pentru Economie în ) Când a văzut cum computerele imprimau cuvinte pe o hartă pentru sistemele de apărare aeriană, și-a dat seama că aceste mașini ar putea face mai mult decât să proceseze numere De asemenea, vor ajuta cu imagini, semne și simboluri, toate acestea putând duce la o mașină de gândire În ceea ce privește programul "Teoreticianul logicii", acesta a fost axat pe rezolvarea diverselor teoreme matematice din cartea "Principia Mathematica" (Principia Mathematica) Una dintre soluțiile acestui program s-a dovedit a fi mai elegantă - de care coautorul cărții, Bertrand Russell, a fost în mod constant încântat Crearea programului "Teoreticianul logicii" nu a fost o sarcină ușoară Newell, Shaw și Simon au folosit un computer IBM care a folosit limbajul mașinii Prin urmare, au fost nevoiți să creeze un limbaj de nivel înalt IPL (Information Processing Language - un limbaj pentru procesarea informațiilor), care a accelerat procesul de programare În câțiva ani, acest limbaj a devenit o prioritate pentru AI De asemenea, computerul ІВМ nu avea suficientă memorie pentru "Teoreticianul logicii" Acest lucru a condus la o altă inovație - procesarea listelor A permis alocarea dinamică și eliberarea memoriei pe măsură ce programul a fost executat Drept urmare, programul "Teoreticianul logicii" este considerat primul program AI dezvoltat vreodată În ciuda acestui fapt, ea nu a trezit prea mult interes! Conferința de la Dartmouth a fost în mare măsură o dezamăgire Chiar și termenul de "inteligență artificială" a fost criticat Cercetătorii au încercat să vină cu alternative precum "prelucrarea complexă a informațiilor" Dar nu erau strălucitori ca AI, iar termenul a rămas mult timp Gpava Bazele inteligenței artificiale Cât despre McCarthy, el și-a continuat misiunea de a promova inovația Fiți atenți la următoarele ■ La sfârșitul anilor , el a dezvoltat limbajul de programare Lisp, care a fost adesea folosit pentru proiecte AI datorită ușurinței utilizării datelor nenumerice De asemenea, a creat concepte de programare precum recursiunea, tastarea dinamică și colectarea gunoiului Limbajul Lisp continuă să fie folosit astăzi, de exemplu în robotică și aplicații de afaceri În timp ce lucra la limbaj, McCarthy a co-fondat și Laboratorul de Inteligență Artificială (MIT) al MIT ■ În , el a formulat conceptul de partajare a timpului pe calculator, care a avut un efect transformator asupra industriei Acest concept a dus și la dezvoltarea internetului și a cloud computing-ului ■ Câțiva ani mai târziu, a fondat Laboratorul de inteligență artificială la Stanford ■ În , a scris un articol intitulat "Mașini controlate de computer" în care explica cum o persoană poate introduce indicațiile de conducere într-un computer folosind o tastatură, iar o cameră de televiziune ar controla mașina ■ În a primit Premiul Turing Acest premiu este considerat Premiul Nobel pentru Informatică Într-un discurs din , McCarthy a remarcat că era prea optimist cu privire la progresul unei IA puternice În cuvintele sale, "noi, oamenii, nu suntem foarte buni la identificarea euristicilor pe care le folosim noi înșine" A se vedea www technologyreview com/s/ /computing-pioneer-dies/ Lecții de istorie Epoca de aur a inteligenței artificiale Din până în , domeniul inteligenței artificiale a fost unul dintre cele mai fierbinți din lumea tehnologică Principalul catalizator a fost dezvoltarea rapidă a tehnologiei informatice Au evoluat de la sisteme bazate pe tuburi de vid masive la sisteme de circuite integrate mai mici, care erau mult mai rapide și aveau mai multă memorie Guvernul federal investește, de asemenea, masiv în noi tehnologii Acest lucru sa datorat parțial obiectivelor ambițioase ale programului spațial Apollo și cererii intense din timpul Războiului Rece În ceea ce privește inteligența artificială, principala sursă de finanțare a fost Agenția pentru Proiecte de Cercetare Avansată a Departamentului de Apărare al SUA (ARPA), care a fost creată la sfârșitul anilor după șocul lansării satelitului spațial sovietic Cheltuielile cu proiecte au venit, de obicei, cu daune mici Scopul a fost de a inspira inovații revoluționare Unul dintre liderii ARPA, J K R Licklider, avea un motto: "Fințează oameni, nu proiecte" Marea majoritate a finanțării a venit în principal de la Stanford, Massachusetts Institute of Technology (MIT), Lincoln Laboratories și Carnegie Mellon University În afară de IBM, sectorul privat s-a implicat puțin în dezvoltarea IA Trebuie avut în vedere că până la mijlocul anilor , IBM se va îndepărta de acest subiect și se va concentra pe comercializarea computerelor sale Clienții se temeau că această tehnologie ar duce la pierderi semnificative de locuri de muncă Și astfel IBM nu a vrut să fie învinovățit pentru asta Cu alte cuvinte, o mare parte din inovația în IA a venit din mediul academic De exemplu, în Newell, Shaw și Gpava Bazele inteligenței artificiale Simon a continuat să depășească limitele inteligenței artificiale prin dezvoltarea unui program numit General Problem Solver După cum sugerează și numele, era vorba despre rezolvarea unor probleme matematice precum Turnul din Hanoi Dar au existat o mulțime de alte programe care au încercat să se apropie de nivelul de IA puternică Iată câteva exemple de astfel de programe ■ SAINT sau Symbolic Automatic INTegrator (Symbolic Automatic Integrator, ) Acest program, creat de cercetătorul MIT James Slagle, a ajutat la rezolvarea problemelor de calcul la nivel de licență Ulterior a fost actualizat la alte programe, SIN și MACSYMA, care au făcut calcule matematice mult mai avansate Programul SAINT a devenit de fapt primul exemplu de sistem expert, adică o categorie de IA, pe care o vom lua în considerare mai târziu în acest capitol ■ ANALOGIE (Analogie, ) Acest program a fost creat de profesorul MIT Thomas Evans Ea a demonstrat că un computer poate rezolva probleme de raționament similare unui test de IQ ■ STUDENT (Student, ) Daniel Bobrow a creat această aplicație AI pentru doctoratul său sub Minsky la MIT Sistemul a folosit procesarea limbajului natural (NLP) pentru a rezolva probleme algebrice la nivel de liceu ■ ELITA (Eliza, ) Acest program a fost dezvoltat de profesorul MIT Joseph Weizenbaum și a devenit un succes instantaneu Ea a făcut chiar furori în presa mainstream Acest program a fost numit după Eliza (eroina piesei lui George Bernard Shaw "Pygmalion") și a servit ca psihanalist Utilizatorul putea introduce întrebări, iar Eliza dădea sfaturi (acesta a fost primul exemplu de robot conversațional sau chatbot) Unii oameni care l-au folosit au crezut că programul este o persoană reală, ceea ce l-a deranjat profund pe Weizenbaum, deoarece Lecții de istorie Tehnologia de bază era destul de simplă Puteți găsi exemple ale programului Eliza pe Internet, de exemplu la http://psych fullerton edu/mbirnbaum/psychl / Eliza htm ■ Computer Vision (Viziune pe computer, ) Într-o poveste legendară, Marvin Minsky de la MIT l-a invitat pe studentul Gerald Jay Sussman să-și petreacă vara conectând o cameră la un computer și punând computerul să descrie ceea ce a văzut Gerald a făcut exact asta și a construit un sistem care detecta regularitățile de bază Acest program a fost prima aplicație a vederii computerizate ■ Mas Nask ( ) Profesorul MIT Richard D Greenblatt a creat acest program pentru a juca șah Acest program a fost primul care a jucat în turnee reale și a primit un rating C, adică al doilea cel mai dificil nivel atins de un jucător de șah amator mediu sau de turneu ■ Auzul I (sfârșitul anilor ' ) Profesorul Raj Reddy a dezvoltat un sistem de recunoaștere continuă a vorbirii Unii dintre studenții săi vor continua apoi să construiască Dragon Systems, care a devenit o companie importantă de tehnologie În această perioadă au apărut multe lucrări științifice și cărți despre inteligența artificială Unele subiecte au inclus metode bayesiene, învățare automată și viziune pe computer Dar, în general, au existat două teorii dominante ale AI Unul dintre ei era condus de Minsky, care spunea că trebuie să existe sisteme simbolice Cu alte cuvinte, AI ar trebui să se bazeze pe logica computerizată tradițională sau În traducerea acestei cărți, termenii "învățare" și "învățare automată (autoînvățare)" sunt folosiți interschimbabil Astfel, termenul "învățare automată" ar trebui înțeles ca învățare automată sau învățare automată (auto)învățare, dacă termenul leaming este tradus corect, pe baza esenței tehnologiei: mașina în sine învață prin învățarea regularităților din date, iar persoana îi furnizează doar date și antrenează modelul Gpava Bazele inteligenței artificiale programarea variantelor, adică folosind abordări precum instrucțiuni if-then-else Și mai era și Frank Rosenblatt, care credea că AI ar trebui să folosească sisteme asemănătoare creierului, cum ar fi rețelele neuronale (această zonă a fost numită și conecționism) Dar în loc să numească mecanismele interne neuroni, el le-a numit perceptroni Sistemul ar putea învăța în timp pe măsură ce intrau datele În , Rosenblatt a creat primul program de calculator perceptron numit "Mark " pentru a face acest lucru De asemenea, a acceptat camere pentru a ajuta la distingerea între două imagini (aveau un format de x pixeli) Perceptronul "Mark " a folosit date care aveau ponderi aleatorii și apoi a trecut prin următorul proces: Luați intrarea și calculați ieșirea de la perceptron Dacă nu există potrivire, atunci: a) dacă ieșirea ar fi trebuit să fie , dar a fost , atunci ponderea pentru a fost redusă; b) dacă ieșirea ar fi trebuit să fie , dar a fost , atunci ponderea pentru a fost crescută Repetați pașii și până se obține rezultate precise Acest program a devenit cu siguranță o descoperire pentru AI The New York Times a publicat chiar un articol laudativ al lui Rosenblatt, proclamând că "Navy a arătat astăzi un computer electronic embrionar despre care autorul se așteaptă că va putea să meargă, să vorbească, să vadă, să scrie, să se reproducă și să fie conștient de existența lui" Dar au existat încă probleme cu perceptronul În primul rând, rețeaua neuronală avea un singur strat (în principal din cauza lipsei puterii de calcul la acea vreme) În al doilea rând, A se vedea www nytimes com/ / / /archives/new-navy-device-leams-by-doing-psychologist-shows-embryo-of html Lecții de istorie | Cercetarea asupra creierului era încă la început și avea puțin de oferit în ceea ce privește înțelegerea cogniției Minsky a co-scris Perceptrons ( ) împreună cu Seymour Papert Autorii au atacat fără încetare abordarea lui Rosenblatt, iar această abordare a dispărut rapid Rețineți că la începutul anilor , Minsky a dezvoltat o mașină de rețea neuronală brută, folosind în special sute de tuburi vidate și piese de schimb de la bombardierul B- Și a învățat din experiență că această tehnologie era prea departe de a fi funcțională Rosenblatt a încercat să reziste, dar era prea târziu Comunitatea AI a devenit rapid deziluzionată de rețelele neuronale Rosenblatt avea să moară câțiva ani mai târziu într-un accident cu barca Avea de ani Cu toate acestea, până în anii , ideile sale aveau să fie reînviate, ducând la o revoluție în AI, în primul rând odată cu dezvoltarea tehnologiei de deep learning În cea mai mare parte, epoca de aur a inteligenței artificiale a fost flotantă și uimitoare Unii dintre cei mai străluciți oameni de știință din lume au încercat să construiască mașini care pot gândi cu adevărat Dar optimismul a ajuns adesea la extrem În , Simon a declarat că în de ani o mașină ar putea face tot ce ar putea face un om Apoi, în , într-un interviu acordat revistei Life, spunea că acest lucru se va întâmpla în doar - ani (apropo, a acționat ca consultant pentru filmul " : Odiseea spațiului") Din păcate, următoarea fază a AI va fi mult mai întunecată Din ce în ce mai mulți oameni de știință au devenit sceptici Poate cel mai vehement a fost filozoful Hubert Dreyfus În cărți precum What Computers Still Can't Do: A Critique of Artificial Reason , el și-a exprimat ideile că computerele MIT Press, I Capitolul Bazele inteligenței artificiale uterele nu sunt ca creierul uman și că inteligența artificială, din păcate, nu se va ridica la înălțimea așteptărilor mari Iarna inteligenței artificiale La începutul anilor , entuziasmul pentru IA a început să scadă Această perioadă va deveni cunoscută sub numele de "iarna IA" și va dura până în sau cam asa ceva (termenul este derivat din termenul "iarnă nucleară", referindu-se la evenimentul unei extincții generale când lumina soarelui este blocată și temperaturile scad în întreaga lume) Deși au existat multe progrese semnificative în domeniul AI, acestea au fost în mare parte academice și au fost medii controlate La acea vreme, sistemele informatice erau încă limitate De exemplu, computerul DEC PDP- / , care a fost foarte des folosit pentru cercetarea AI, a fost extins doar la KB de RAM Lisp nu era ideal pentru sistemele informatice În schimb, în lumea corporativă, FORTRAN a fost în centrul atenției Mai mult, au existat o serie de aspecte dificile ale înțelegerii intelectului și raționamentului logic Iar ambiguitatea este doar un exemplu Aceasta este o situație în care un cuvânt are mai multe semnificații, ceea ce crește dificultatea pentru programul AI, deoarece trebuie să înțeleagă și contextul În cele din urmă, situația economică din anii era departe de a fi stabilă Au existat inflație persistentă, creștere lentă și întreruperi ale ofertei, cum ar fi în timpul crizei petrolului Având în vedere toate acestea, nu ar trebui să fie surprinzător că la acea vreme guvernul SUA a înăsprit cerințele de finanțare Până la urmă, la ce poate face un planificator de la Pentagon cu un program care poate juca șah, rezolva teoreme sau recunoaște câteva imagini de bază? Din păcate, nu mult Lecții de istorie | Un exemplu notabil este programul de cercetare pentru înțelegerea vorbirii de la Universitatea Carnegie Mellon Agenția pentru Proiecte de Cercetare Avansată a Departamentului Apărării din SUA (DARPA) a considerat că acest sistem de recunoaștere a vorbirii ar putea fi folosit de piloții de luptă pentru a efectua comenzi vocale Dar ea nu putea munci Unul dintre programe, numit Nagru, putea înțelege cuvinte, adică exact câte știe un copil obișnuit de trei ani Oficialii DARPA au crezut de fapt că au fost păcăliți și au anulat bugetul anual de milioane de dolari al programului Dar cea mai mare lovitură pentru IA a venit în , cu un raport al profesorului Sir James Lighthill Finanțat de Parlamentul Regatului Unit, acest raport a reprezentat o dezmințire completă a "marilor obiective" ale unei IA puternice Principala dificultate, așa cum se menționează în raport, a fost "explozia combinatorie", care a devenit o problemă de netrecut atunci când modelele au devenit prea complexe și greu de reglat Raportul a concluzionat că "în nicio parte a acestui domeniu descoperirile făcute până acum nu au avut impactul semnificativ promis atunci" Era atât de pesimist încât nu credea că computerele pot recunoaște modele sau pot învinge un mare maestru la șah Raportul menționat a dus, de asemenea, la o dezbatere publică care a fost televizată la WCC (videoclipul îl puteți găsi pe YouTube) În ele, Lighthill s-a opus lui Donald Michie, Richard Gregory și John McCarthy Chiar dacă Lighthill a avut un caz puternic - și a evaluat un număr mare de studii - el nu a văzut puterea "Artificial Intelligence: A General Survey ", o lucrare a profesorului Sir James Lighthill de la Universitatea din Cambridge, www bbc com/timelines/zq fr I Capitolul Bazele inteligenței artificiale AI slabă Dar acum că a venit iarna, nu mai conta Lucrurile au mers atât de prost încât mulți cercetători și-au schimbat cariera Și cei care încă studiau AI se refereau adesea la munca lor prin alți termeni - învățarea automată, recunoașterea modelelor și informatica, de exemplu! Creșterea și căderea sistemelor expert Chiar și în timpul iernii inteligenței artificiale, inovațiile majore au continuat Unul dintre ele a fost algoritmul de backpropagation, care este necesar pentru alocarea de ponderi în rețelele neuronale Apoi a fost dezvoltată o rețea neuronală recurentă (RNN-network, recurrent neuronal network) Permite conexiunilor să se deplaseze prin straturile de intrare și de ieșire Dar anii și au văzut și apariția sistemelor expert Factorul cheie pentru ei a fost creșterea explozivă a numărului de calculatoare personale și minicalculatoare Sistemele experte s-au bazat pe conceptul lui Minsky de logică simbolică care implică căi complexe Acestea au fost adesea dezvoltate de experți în anumite domenii, cum ar fi medicină, finanțe și auto Pe fig prezintă elementele cheie ale unui sistem expert Deși există sisteme expert care datează de la mijlocul anilor , acestea nu au intrat în uz comercial până în anii Un exemplu este sistemul expert XCON (eXpert CONfigurer) dezvoltat de John McDermott de la Universitatea Carnegie Mellon Acest sistem a făcut posibilă optimizarea selecției componentelor computerului și a avut inițial aproximativ de reguli Gândiți-vă la el ca fiind primul mecanism de recomandare De la lansarea sa în , sa dovedit a fi foarte profitabil pentru DEC în producția liniei sale de calculatoare VAX (economisind aproximativ milioane USD până în ) Lecții de istorie Expert Orez Elementele cheie ale unui sistem expert Utilizator Pe măsură ce companiile s-au convins de succesul sistemului expert XCON, sistemele expert au ajuns într-o industrie de miliarde de dolari Guvernul japonez a văzut și această oportunitate și a investit sute de milioane de dolari pentru a-și susține piața internă Cu toate acestea, rezultatele au fost în mare parte dezamăgitoare O mare parte din inovație a avut loc în Statele Unite Trebuie remarcat faptul că IBM a folosit un sistem expert pentru computerul său Deep Blue În , l-a învins pe GM Garry Kasparov într-unul din șase meciuri Calculatorul Deep Blue, pe care IBM îl dezvoltă din , a procesat de milioane de poziții pe secundă Dar au existat probleme cu sistemele expert Erau adesea foarte specializati și greu de aplicat în alte domenii Mai mult, pe măsură ce sistemele expert s-au extins, a devenit din ce în ce mai dificil să le gestionezi și să le introduci date Ca urmare, rezultatele au conținut mai multe erori Mai mult, procesul de testare a unor astfel de sisteme s-a dovedit adesea dificil Trebuie să recunoaștem că uneori experții nu au fost de acord cu privire la aspecte fundamentale În cele din urmă, sistemele expert nu au învățat în timp În schimb, modelele logice de bază au trebuit să fie actualizate constant, ceea ce a crescut foarte mult costurile și complexitatea I Capitolul Bazele inteligenței artificiale Până la sfârșitul anilor , sistemele expert au început să scadă din favoarea lumii afacerilor și multe startup-uri au fuzionat sau au dat faliment De fapt, aceasta a pus în mișcare o altă iarnă AI care a durat până în jurul anului Calculatoarele personale au pătruns rapid pe piețele hardware de vârf, ceea ce a însemnat o reducere drastică a numărului de mașini bazate pe Lisp Finanțarea publică pentru IA, cum ar fi de la DARPA, s-a epuizat și ea Pe de altă parte, Războiul Rece se apropie rapid de sfârșit liniștit odată cu prăbușirea Uniunii Sovietice Rețele neuronale și învățare profundă Când era adolescent în anii , Geoffrey Hinton și-a dorit să devină profesor și să studieze AI El provenea dintr-o familie de oameni de știință celebri (stră-străbunicul său a fost matematicianul și logicianul englez George Boole) Mama lui spunea adesea: "Deveniți un academic sau un ratat" Chiar și în prima iarnă a inteligenței artificiale, Hinton a rămas pasionat de inteligența artificială și a fost convins că abordarea lui Rosenblatt față de rețelele neuronale era cea corectă Așa că, în , și-a luat doctoratul pe această temă de la Universitatea din Edinburgh Dar în această perioadă, mulți au crezut că Hinton și-a pierdut timpul și talentele AI a fost considerată în esență o zonă de frontieră Cercetarea științifică în acest domeniu nu a fost nici măcar percepută ca știință Dar asta nu a făcut decât să-l încurajeze și mai mult pe Hinton Îi plăcea poziția de străin și știa că ideile sale vor predomina în cele din urmă Hinton și-a dat seama că cel mai mare obstacol în calea AI este puterea computerului De asemenea, a văzut că timpul i-a venit Consultați https://torontolife com/tech/ai-superstars-google-facebookapple-studied-guy/ Lecții de istorie latură Legea lui Moore a prezis că numărul de componente de pe un cip se va dubla aproximativ la fiecare luni Între timp, Hinton a lucrat neobosit pentru a dezvolta teoriile de bază ale rețelelor neuronale - ceea ce va deveni în cele din urmă cunoscut sub numele de învățare profundă În , el a scris - împreună cu David Rumelhart și Ronald J Williams - o lucrare inovatoare numită Leaming Representations by Back-Propagating Errors Acesta subliniază procesele cheie pentru utilizarea retropropagarii în rețelele neuronale Ca urmare, s-a obținut o îmbunătățire semnificativă a preciziei, în special a predicțiilor și a recunoașterii vizuale Desigur, acest lucru nu s-a întâmplat izolat Munca de pionierat a lui Hinton s-a bazat pe munca altor cercetători care au crezut și în rețelele neuronale Și propriile sale cercetări au provocat o serie de alte descoperiri majore: ■ În , Kunihiko Fukushima a creat Neocognitron, care a fost un sistem de recunoaștere a regularității care a devenit baza rețelelor neuronale convoluționale Se bazau pe cortexul vizual al animalelor; ■ În , John Hopfield a dezvoltat "rețele Hopfield" Practic, era o rețea neuronală recurentă; ■ În , Yann LeCun a combinat rețelele de backpropagation convoluționale Această abordare și-a găsit aplicație în analiza cecurilor scrise de mână; ■ Teza de doctorat a lui Christopher Watkins din , Leaming from Delayed Rewards, descrie Q-learning Acesta a fost un mare progres în sprijinirea auto-învățarii consolidate; ■ În , Yann LeCun a publicat Gradient Self-Learning Applied to Document Recognition, care folosea algoritmi de coborâre a dealurilor pentru a îmbunătăți rețelele neuronale Gpava Bazele inteligenței artificiale Motorii tehnologici ai inteligenței artificiale moderne Pe lângă progresele în noile abordări conceptuale, teorii și modele, IA a avut și alte forțe motrice importante Să ne uităm la cele principale ■ Creștere explozivă a numărului de seturi de date Internetul a fost un factor dominant pentru AI, deoarece a permis crearea de seturi masive de date În capitolul următor, ne vom uita la modul în care datele au transformat această tehnologie ■ Infrastructură Poate cea mai influentă companie pentru AI din ultimii ani și ceva a fost Google Pentru a ține pasul cu indexarea World Wide Web, care a crescut într-un ritm uluitor, compania menționată a trebuit să vină cu modalități creative de a construi sisteme scalabile Rezultatul a fost inovația în clustere de servere seriale, virtualizare și software open source Și odată cu lansarea proiectului Google Blain în , Google a devenit, de asemenea, unul dintre primii care adoptă învățarea profundă Câțiva ani mai târziu, această companie l-a angajat pe Hinton ■ Procesoare grafice (Graphics Processing Units, GPU - unitate de procesare grafică, GPU) Această tehnologie de cip, lansată de NVID A, a fost inițial destinată pentru grafica de mare viteză în jocuri Dar arhitectura GPU va deveni în cele din urmă ideală și pentru AI Rețineți că majoritatea cercetărilor de deep learning se fac cu aceste cipuri Motivul este că, în cazul procesării paralele, viteza crește de multe ori, spre deosebire de unitățile centrale tradiționale de procesare Aceasta înseamnă că calculul modelului poate dura o zi sau două în comparație cu săptămâni sau chiar luni în condiții normale Lecții de istorie [~ Toți acești factori s-au întărit, adăugând combustibil creșterii AI În plus, acești factori sunt probabil să rămână activi mulți ani de acum înainte Structura inteligenței artificiale În acest capitol, am acoperit o serie de concepte Acum, probabil, va fi greu de înțeles organizarea AI De exemplu, termeni precum "învățare automată" și "învățare profundă" sunt adesea confuzi Dar este important să înțelegem diferențele, pe care le vom explora în detaliu în restul acestei cărți Pe fig Figura arată modul în care elementele majore ale IA se leagă între ele dintr-o perspectivă la nivel înalt În vârf se află AI, care acoperă o gamă largă de teorii și tehnologii Apoi îl puteți împărți în două categorii principale: învățarea automată și învățarea profundă Orez O vedere la nivel înalt a principalelor componente ale lumii inteligenței artificiale Concluzie Nu este nimic nou faptul că termenul de "inteligență artificială" este la modă astăzi Acest termen a cunoscut diferite cicluri de explozie și declinuri turbulente I Capitolul Bazele inteligenței artificiale Poate că va cădea din nou în dizgrație? Pot fi Dar de data aceasta, există inovații reale în AI care transformă afacerile Companiile megatech precum Google, Microsoft și Facebook consideră această categorie una dintre prioritățile lor principale În general, pare un pariu sigur că AI va continua să crească și să ne schimbe lumea Puncte cheie ■ Evoluția tehnologiei durează adesea mai mult decât se înțelegea inițial ■ Inteligența artificială nu este doar despre informatică și matematică Au fost aduse contribuții cheie la IA din domenii precum economie, neuroștiință, psihologie, lingvistică, inginerie electrică, matematică și filozofie ■ Există două tipuri principale de IA: slabă și puternică Cu IA puternică, mașinile sunt conștiente de sine, în timp ce IA slabă este pentru sisteme care se concentrează pe rezolvarea unor probleme specifice În prezent, IA se află într-un stadiu slab de dezvoltare ■ Testul Turing este o modalitate obișnuită de a testa dacă o mașină poate gândi Se bazează pe dacă unii oameni cred sau nu că sistemul este rezonabil ■ Motoarele cheie ale AI includ, dar nu se limitează la, noi teorii ale cercetătorilor, cum ar fi Hinton, explozii de date, noua infrastructură tehnologică și GPU-uri CAPITOL Date COMBUSTIBIL PENTRU INTELIGENTA ARTIFICIALA Pinterest este unul dintre cele mai populare startup-uri din Silicon Valley, permițând utilizatorilor să-și fixeze articolele preferate pentru a crea table albe convingătoare Site-ul său web are de milioane de utilizatori activi lunari (MAU) și a raportat venituri de de milioane de dolari în O activitate populară pe Pinterest este planificarea nunții Viitoarea mireasă va avea panouri (sau colecții tematice) pentru rochii, locuri de nuntă și luna de miere, prăjituri, invitații etc De asemenea, înseamnă că Pinterest are un avantaj în colectarea unei cantități uriașe de date valoroase În parte, acest lucru ajută la furnizarea de publicitate direcționată Dar există și oportunități pentru campanii de e-mail Într-o zi, Pinterest a trimis un mesaj care spunea: "Te căsătorești! Și pentru că ne place să planificăm nunți - în special să găsim articole de papetărie și articole de galanterie frumoase - te invităm să răsfoiți panourile noastre de top, organizate de designeri grafici, fotografi și alți viitori Consultați www cnbc com/ / / /pinterest-releases-sl-for-ipo htnil Secțiunea Date miresele și toți sunt niște pinneri cu un ochi ascuțit și o alianță de căsătorie în minte Problema s-a dovedit însă că mulți dintre destinatarii scrisorii erau deja căsătoriți sau nu urmau să se căsătorească în viitorul apropiat Pinterest a acționat rapid și a postat aceste scuze: "În fiecare săptămână, trimitem prin e-mail o selecție de panouri și colecții pentru anumite categorii de Pinneri care sperăm că vor fi de interes Din păcate, unul dintre aceste e-mailuri recente a sugerat că Pinnerii se căsătoresc de fapt/se căsătoresc și nu doar potențial interesați de Conținut legat de nuntă Ne pare rău că ne-am comportat ca o mamă îndrăzneață care tot întreabă când vei găsi un băiat sau o fată bună " Aceasta este o lecție importantă Se întâmplă ca până și cele mai pricepute companii tehnologice să se încurce De exemplu, există mai multe cazuri în care datele pot fi exacte, dar rezultatul va fi totuși un eșec epic Luați în considerare exemplul companiei de retail Target Ea și-a folosit datele masive pentru a trimite oferte personalizate viitoarelor mame Această corespondență s-a bazat pe acei clienți care au făcut anumite tipuri de achiziții, cum ar fi loțiuni fără parfum Sistemul Target a generat un scor de sarcină care a furnizat chiar și datele estimate ale scadenței Așadar, tatăl unuia dintre clienți a văzut o astfel de scrisoare și a fost furios, spunând că fiica lui nu este însărcinată Dar, de fapt, era însărcinată și da, a ascuns acest fapt de tatăl ei Consultați www businessinsider com/pinterest-accidental-marriage-emails- - A se vedea www businessinsider com/the-incredible-story-of-how-target-exposed-a-teen-girls-pregnancy- - Combustibil pentru inteligența artificială Nu există nicio îndoială că datele sunt un ingredient extrem de puternic și critic pentru AI Cu toate acestea, trebuie să fii atent și să înțelegi riscurile În acest capitol, vom acoperi câteva aspecte de care trebuie să fii conștient Fundamentele datelor Este bine să fii conștient de jargonul asociat datelor În primul rând, un bit (bit - din engleză, binary digit, adică o cifră binară) este cea mai mică formă de date dintr-un computer Gândește-te la o bătaie ca la un atom Un bit poate fi fie , fie , adică binar De asemenea, este folosit în mod obișnuit pentru a măsura cantitatea de date transferate (de exemplu, printr-o rețea sau pe Internet) Un octet este destinat în primul rând stocării Desigur, numărul de octeți poate crește foarte repede Să vedem cât de repede, în tabel Tabelul Tipuri de straturi de date Exemplu Semnificație Caz de utilizare Megabyte kilobytes Carte mică GB MB Aproximativ de melodii Terabyte gigabytes de ore de filme Petabyte terabyte Cinci ani de funcționare a Sistemului de observare a Pământului (EOS) Exabyte petabytes Întreaga Biblioteca Congresului de de ori mai mare zettabyte exabytes de ani de video HD-TV Yottabyte zettabyte Acest lucru ar necesita un centru de date de dimensiunea Delaware și Rhode Island combinate Datele pot proveni și din surse diferite Iată doar o mică selecție: ■ World Wide Web/rețele sociale (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube); Capitolul Date ■ date biometrice (monitori de fitness, teste genetice); ■ sisteme de puncte de vânzare (de la magazine fizice la site-uri de comerț electronic); ■ Internetul lucrurilor sau IoT (etichete de identificare și dispozitive inteligente); ■ sisteme cloud (aplicații de afaceri precum Salesfor-ce com); ■ baze de date corporative și foi de calcul Tipuri de date Există patru moduri de a organiza datele Primul este datele structurate, care sunt de obicei stocate într-o bază de date relațională sau foaie de calcul Aici sunt cateva exemple: ■ informații financiare; ■ numere de securitate socială; ■ adrese; ■ informații despre produs; ■ datele punctului de vânzare; ■ numere de telefon În cea mai mare parte, datele structurate sunt mai ușor de lucrat Aceste date provin adesea din sistemele de management al relațiilor cu clienții (CRM) și managementul proceselor de afaceri (Enterprise Re-source Planning, ERP) și sunt de obicei mai mici De asemenea, tind să fie mai blânde, în special în ceea ce privește analiza Există diverse informații de afaceri și programe analitice din categoria BI (business intelligence) care ajută la obținerea informațiilor esențiale din datele structurate Cu toate acestea, acest tip de date reprezintă aproximativ % dintr-un proiect AI Cele mai multe dintre acestea vor proveni din date nestructurate, adică informații care nu au un predefinit Combustibil pentru inteligența artificială | formatare Va trebui să o faci singur, ceea ce poate fi plictisitor și consumator de timp Dar există instrumente, cum ar fi bazele de date de ultimă generație, cum ar fi cele bazate pe tehnologia NoSQL, pentru a ajuta acest proces Sistemele AI sunt eficiente și în ceea ce privește gestionarea și structurarea datelor, deoarece algoritmii pot recunoaște regularitățile Iată exemple de date nestructurate: ■ fișiere imagine; ■ fișiere video; ■ fișiere audio; ■ fișiere text; ■ informații din rețelele sociale, cum ar fi tweet-uri și postări; ■ imagini prin satelit În continuare, există date care sunt un hibrid de surse structurate și nestructurate - așa-numitele date semi-structurate Informațiile au câteva etichete interne care ajută la clasificare Exemple de date semi-structurate includ XML (Extensible Markup Language), care se bazează pe diverse reguli pentru identificarea elementelor documentului și JSON (JavaScript Object Notation), care este o modalitate de a comunica informații prin World Wide Web prin interfețe de programare a aplicațiilor ( interfață de programare a aplicațiilor, API) Dar datele semi-structurate reprezintă doar până la % din toate datele În cele din urmă, există date din seria temporală, care pot fi structurate, nestructurate sau semi-structurate Acest tip de informații este destinat în scopuri de interacțiune, în special pentru a urmări "călătoria clientului" Acestea sunt rezultatul colectării de informații despre momentul în care un utilizator vizitează un site web, utilizează o aplicație sau chiar intră într-un magazin I Capitolul Date Cu toate acestea, acest tip de date este adesea intimidant și greu de înțeles Acest lucru se datorează parțial percepției intențiilor utilizatorilor și acestea pot varia foarte mult Există, de asemenea, volume uriașe de date interactive care pot fi compuse din trilioane de puncte de date Și, desigur, este posibil ca valorile de succes să nu fie complet clare De ce face utilizatorul ceva pe site? Dar AI este probabil să fie critică pentru astfel de întrebări Deși, în cea mai mare parte, analiza datelor din seria temporală este încă în stadii incipiente Date mare Datorită accesului omniprezent la internet, dispozitivelor mobile și portabile, a fost lansată o serie de date În fiecare secundă, Google procesează peste de solicitări, sau , miliarde pe zi Utilizatorii Snapchat partajează de fotografii pe minut, iar utilizatorii YouTube urmăresc peste , milioane de videoclipuri În plus, există sisteme de modă veche, precum e-mailul, care continuă să înregistreze o creștere semnificativă În fiecare minut primim de milioane de mesaje Dar mai este un lucru de luat în considerare: companiile și mașinile generează și cantități uriașe de date Conform cercetărilor portalului german Statista, până în numărul de senzori va ajunge la , miliarde de unități Având în vedere toate acestea, pare sigur să pariez că volumele de date vor continua să crească într-un ritm rapid În raportul companiei de cercetare și consultanță IDC (Internațional Data Corporation) intitulat "Data Age " (Data Age ), cantitatea de date generată este de așteptat să Consultați www forbes com/sites/bernardinarr/ / / /how-niiich-data-do-we-create-every-day-the-mind-blowing-stats-everyone-should-read/# cl c ba Consultați www forbes eom/sites/louiscolombns/ / / / -charts-that-will-challenge-your-perspective-of-iots-growth/# e fac ecce Combustibil pentru inteligența artificială până în va ajunge la zettabytes Este de ori mai mult decât în Pentru a face față la toate acestea, a apărut o categorie de tehnologii numită "big data" (Big Data) Iată cum explică Oracle importanța acestei tendințe: "Astăzi, big data a devenit capital Gândiți-vă la unele dintre cele mai mari companii de tehnologie din lume O mare parte din valoarea pe care o oferă provine din datele lor, pe care le analizează în mod constant pentru a lucra mai eficient și a dezvolta produse noi" * * Deci, da, big data va rămâne o parte importantă a multor proiecte AI Atunci ce este big data? Care ar fi o definiție bună a acestui concept? De fapt, nu există, deși sunt multe companii care se concentrează pe această piață! Dar datele mari au următoarele caracteristici, care se numesc cele trei Vs Doug Laney, analist la compania globală de analiză Gartner, a venit cu această listă încă din : volum uriaș (volum), varietate de structuri și surse (varietate) , și viteză mare de procesare (viteză) Volum Aceasta este scara datelor, care adesea nu este structurată Nu există o regulă strictă și rapidă cu privire la pragul lor, dar de obicei este de zeci de terabytes Când vine vorba de date mari, volumul este adesea o problemă majoră Dar cloud computing și bazele de date de ultimă generație au fost de mare ajutor - în ceea ce privește capacitatea și costurile mai mici A se vedea https://blog seagate coni/biismess/enonnoiis-growth-in-data-is-coining-how-to-prepare-for-it-and-prosper-from-it/ Consultați www oracle com/big-data/guide/what-is-big-data html A se vedea https://blogs gartner com/doug-laney/files/ / /ad - D-DataManagement- Controlling-Data-Volume-Velocity-and-Variety pdf I Capitolul Date Diversitate Această caracteristică descrie o varietate de date, să zicem o combinație de date structurate, semi-structurate și nestructurate (explicate mai sus) De asemenea, arată diferitele surse de date și modul în care sunt utilizate Fără îndoială, explozia datelor nestructurate a jucat un rol cheie în diversitatea datelor mari Gestionarea diversității datelor poate deveni rapid un obstacol major Cu toate acestea, învățarea automată este adesea exact ceea ce ajută la optimizarea procesării sale Viteză Această caracteristică indică viteza cu care sunt create datele După cum am văzut mai devreme în acest capitol, serviciile web precum YouTube și Snapchat au niveluri extreme de viteză (deseori denumite "casă de pompieri") Asigurarea vitezei necesită investiții semnificative în tehnologii și centre de date de ultimă generație De asemenea, datele sunt adesea procesate direct în memorie, mai degrabă decât pe sistemele de discuri Din cauza acestor dificultăți, viteza este adesea considerată cea mai dificilă dintre cele trei V Este corect să spunem că în lumea digitală de astăzi, oamenii doresc să obțină datele de care au nevoie cât mai repede posibil Dacă se întâmplă prea încet, atunci oamenii devin frustrați și merg în alte locații Cu toate acestea, de-a lungul anilor, pe măsură ce big data s-a dezvoltat, s-au adăugat tot mai multe V În prezent, sunt peste zece dintre ele Dar iată câteva dintre cele mai comune ■ Veracitatea Acestea sunt date care sunt considerate exacte În acest capitol, vom analiza câteva dintre tehnicile de evaluare a credibilității ■ Valoare Această caracteristică arată utilitatea datelor De multe ori se rezumă la a avea o sursă de încredere Combustibil pentru inteligența artificială | ■ Variabilitatea Această caracteristică înseamnă că datele tind să se modifice în timp De exemplu, acest lucru se aplică conținutului din rețelele sociale, care poate suferi o metamorfoză bazată pe opinia cumulativă a noilor evenimente și știri de ultimă oră ■ Vizualizarea Această caracteristică implică utilizarea elementelor vizuale, cum ar fi grafice, pentru a înțelege mai precis datele După cum puteți vedea, managementul datelor mari are multe părți mobile, ceea ce duce la complexitate Acest lucru ajută la explicarea de ce multe companii încă folosesc doar o mică parte din datele lor Baze de date și alte instrumente Există multe instrumente care vă ajută să lucrați cu date La baza lor este o bază de date Nu este surprinzător faptul că această tehnologie critică a evoluat de-a lungul deceniilor Dar chiar și tehnologiile mai vechi, cum ar fi bazele de date relaționale, sunt încă utilizate pe scară largă astăzi Când vine vorba de date critice, companiile sunt reticente în a face schimbări - chiar dacă există beneficii clare de pe urma inovației Pentru a înțelege această piață, să ne întoarcem la , când informaticianul IBM Edgar Codd și-a publicat modelul relațional de date pentru bănci de date colaborative mari Bănci de date partajate) A devenit o descoperire deoarece a introdus structura bazelor de date relaționale Până în acest moment, bazele de date erau destul de complexe și structurate rigid sub formă de ierarhii A fost nevoie de mult timp pentru a căuta și a găsi conexiuni în date În ceea ce privește abordarea lui Codd față de bazele de date relaționale, aceasta a fost construită pentru mașini mai moderne Limbajul de scripting SQL (Structured Query Language) a fost ușor de utilizat, permițându-vă să efectuați I Capitolul Date CRUD (Creare, Read, Update, and Delete - creați, citiți, actualizați și ștergeți) Tabelele aveau, de asemenea, îmbinări cu chei primare și străine, permițându-vă să creați alinări importante, cum ar fi: ■ One-to-One - Un rând dintr-un tabel este legat de un singur rând dintr-un alt tabel Exemplu: un număr unic de permis de conducere este asociat unui singur angajat; ■ one-to-many este locul în care un rând dintr-un tabel este legat de alte tabele Exemplu: Un client are mai multe comenzi de cumpărare; ■ multe-la-mai multe - Rândurile dintr-un tabel sunt asociate cu rândurile din alte tabele Exemplu: rapoarte diferite au autori diferiți Cu aceste tipuri de structuri, o bază de date relațională ar putea simplifica procesul de creare a rapoartelor complexe Chiar a fost revoluționar Dar, în ciuda tuturor avantajelor, IBM nu a fost interesat de această tehnologie și a continuat să se concentreze pe propriile sisteme Compania a considerat că bazele de date relaționale sunt prea lente și fragile pentru clienții întreprinderilor Dar a existat o altă persoană care avea o altă părere despre această chestiune: era Larry Ellison (Larry Ellison ) A citit articolul lui Codd și și-a dat seama că ideile pe care le sublinia vor schimba jocul Pentru a dovedi acest lucru, el a co-fondat Oracle în , concentrându-se pe construirea de baze de date relaționale, care au devenit rapid o piață de masă Articolul lui Codd a fost în esență o foaie de parcurs pentru eforturile sale antreprenoriale Și abia în , IBM și-a lansat propria bază de date relațională DB Dar era deja prea târziu Până atunci, Oracle devenise lider pe piața bazelor de date De-a lungul anilor și , tehnologia bazelor de date relaționale a fost standardul pentru calculatoarele mainframe și Combustibil pentru inteligența artificială | sisteme client-server Adevărat, atunci când big data a devenit un factor important, au apărut deficiențe serioase în tehnologia de mai sus, cum ar fi: ■ Răspândirea datelor-De-a lungul timpului, diferite baze de date se răspândesc în întreaga organizație Ca urmare, centralizarea datelor a devenit mai dificilă; ■ medii noi - tehnologia bazelor de date relaționale nu a fost concepută pentru cloud computing, date de mare viteză sau date nestructurate; ■ cost ridicat - Bazele de date relaționale pot fi costisitoare Aceasta înseamnă că utilizarea acestei tehnologii pentru proiecte bazate pe IA poate fi prohibitivă; ■ Complexitatea dezvoltării - Dezvoltarea software modernă se bazează în mare măsură pe procesarea iterativă Dar bazele de date relaționale au avut dificultăți cu acest proces La sfârșitul anilor , au apărut proiecte open source pentru a ajuta la construirea următoarei generații de sisteme de baze de date Poate că cel mai critic dintre acestea a venit de la Doug Cutting, care a dezvoltat biblioteca Lucene pentru căutarea textului Tehnologia sa s-a bazat pe un sistem de indexare sofisticat care a furnizat performanțe cu latență scăzută Tehnologia de căutare a lui Lucene a devenit un succes instantaneu și a început să evolueze, în special, în cadrul de căutare modulară Apache Nutch, care a accesat eficient World Wide Web și a stocat datele într-un index Dar a fost o mare problemă: pentru a accesa cu crawlere web, aveai nevoie de o infrastructură capabilă de hiperscalare De aceea, la sfârșitul anului , Cutting a început să dezvolte un nou tip de platformă de infrastructură care ar putea rezolva această problemă El a preluat această idee dintr-un articol postat pe Google care descria sistemul lor masiv de fișiere Un an mai târziu, Cutting și-a construit noua platformă, care a oferit spațiu de stocare sofisticat fără prea mult ~| Secțiunea Date dificultăţile anterioare S-a bazat pe algoritmul MapReduce, care permitea procesarea datelor pe mai multe servere Rezultatele au fost apoi îmbinate pentru a produce rapoarte semnificative În cele din urmă, sistemul Cutting a evoluat într-o platformă numită Hadoop - și va juca un rol semnificativ în managementul datelor mari, de exemplu, pentru a crea depozite de date complexe Folosit inițial de Yahoo!, s-a răspândit rapid pe măsură ce companii precum Facebook și Twitter au adoptat tehnologia Acum, aceste companii ar putea avea o vedere panoramică a datelor lor, nu doar subseturi ale acestora Și asta însemna posibilitatea unor experimente mai eficiente cu datele Dar, ca proiect open source, platformei Hadoop încă nu avea sisteme sofisticate pentru clienții întreprinderilor Pentru a rezolva această problemă, un startup numit Hortonworks a creat noi tehnologii, cum ar fi YARN, pe platforma Hadoop Platforma avea capabilități precum procesarea analitică în memorie, procesarea online a datelor și procesarea interactivă bazată pe SQL Această funcționalitate a permis adoptarea platformei Hadoop de către multe corporații Dar, desigur, au apărut și alte proiecte de stocare open source Cele cunoscute sunt precum Storm și Spark, care se concentrează pe streaming de date Platforma Hadoop, pe de altă parte, a fost optimizată pentru procesarea în loturi Dincolo de depozitarea datelor, au existat și inovații în afacerea tradițională a bazelor de date Acestea sunt adesea cunoscute ca sisteme NoSQL Să luăm MongoDB ca exemplu A început ca un proiect open source și a devenit o companie de mare succes care a devenit publică în octombrie Cu peste de milioane de descărcări, MongoDB este proiectat să funcționeze în medii cloud, on-premise și hibride Consultați www mongodb com/what-is-mongodb Combustibil pentru inteligența artificială |~ De asemenea, oferă mai multă flexibilitate în structurarea datelor, care se bazează pe un model de document În MongoDB, puteți chiar să gestionați date structurate și nestructurate la o scară mare de petabyți În timp ce startup-urile au reprezentat o sursă de inovație în sistemele de gestionare a bazelor de date și de stocare, este important de menționat că și operatorii de mega-tehnologie au jucat un rol critic Pe de altă parte, companii precum Amazon com și Google au fost nevoite să găsească modalități de a face față cantității uriașe de date din cauza necesității de a-și gestiona platformele masive Una dintre inovații a fost crearea unui lac de date, care vă permite să stocați fără probleme date structurate și nestructurate Rețineți că nu este nevoie să reformatați datele Lacul de date se va ocupa de acest lucru și vă va permite să efectuați rapid funcții AI Potrivit unui studiu realizat de firma de analiză Aberdeen, companiile care folosesc această tehnologie au o creștere organică de % în medie, comparativ cu cele care nu o folosesc Acest lucru nu înseamnă că ar trebui să scapi de depozitele de date Mai degrabă, ambele abordări servesc funcții și cazuri de utilizare specifice Un depozit de date este, în general, potrivit pentru datele structurate, în timp ce un lac de date este mai potrivit pentru o varietate de medii În plus, există o mare probabilitate ca o mare parte de date să nu fie niciodată utilizată În cea mai mare parte, există o multitudine de instrumente Și este de așteptat ca, pe măsură ce mediul informațional devine mai complex, să fie dezvoltat și mai mult Dar asta nu înseamnă că ar trebui să alegeți doar cele mai noi tehnologii Din nou, chiar și bazele de date relaționale vechi pot fi foarte eficiente în proiectele AI Principalul lucru este să înțelegeți avantajele și dezavantajele fiecăruia dintre ele și apoi să elaborați o strategie clară Consultați https://aws amazon com/big-data/datalakes-and-analytics/what-is-a-data-lake/ I Capitolul Date Procesul de date Suma de bani cheltuită pe date este pur și simplu enormă Potrivit companiei de cercetare și consultanță IDC, cheltuielile pentru soluții tehnologice pentru big data și analiză vor crește de la de miliarde de dolari în la de miliarde de dolari până în Aceasta reprezintă o creștere anuală compusă de , % Cei mai mari cheltuitori sunt băncile, producătorii de produse discrete, producătorii continui de produse, firmele de servicii profesionale și guvernul federal Ele reprezintă aproape jumătate din total Iată ce spune Jessica Goepfert, vicepreședinte al programului IDC de cercetare și analiză a clienților: "La un nivel înalt, organizațiile apelează la soluții tehnologice de date mari pentru a permite convergența lumii lor fizice și digitale Această transformare ia forme diferite în funcție de industrie De exemplu, în domeniul bancar și al retailului, două dintre domeniile cu cea mai rapidă creștere a Big Data și analiștii investesc în gestionarea și animarea experienței clienților, în timp ce în producție, firmele se transformă pentru a deveni în esență companii de înaltă tehnologie, folosind produsele lor ca platformă pentru activarea și furnizarea de servicii digitale Dar un nivel ridicat de cheltuieli nu duce neapărat la rezultate bune Un studiu realizat de firma de analiză Gartner estimează că aproximativ % din proiectele de date mari sunt încheiate înainte de a ajunge la etapa pilot Consultați www idc com/getdoc jsp?containerId=prUS Vezi ibid A se vedea www techrepublic com/article/ -of-big-data-projects-fail-but-yonr-developers-can-help-yonrs-succeed/ Combustibil pentru inteligența artificială | Printre motivele pentru aceasta se numără următoarele: ■ lipsa orientării clare; ■ date murdare; ■ investirea în instrumente IT greșite; ■ probleme cu colectarea datelor; ■ Lipsa de sprijin din partea părților interesate cheie și a asociaților din organizație În lumina acestui fapt, este extrem de important să existe un proces de prelucrare a datelor Deși există multe abordări - adesea lăudate de dezvoltatorii/furnizorii de software - există una care este acceptată pe scară largă Un grup de experți, dezvoltatori de software, consultanți și oameni de știință au creat procesul CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) la sfârșitul anilor (Figura ) Orez Procesul CRISP-DM Secțiunea Date În acest capitol, ne vom uita la pașii de la la Apoi, în restul cărții, ne vom uita la restul (adică, ne uităm la modelare și scor în Capitolul și implementarea în Capitolul ) Rețineți că pașii - pot reprezenta % din timpul de procesare a datelor Aceste estimări se bazează pe experiența lui Atif Kureishi, vicepreședinte global al New Practice Solutions la US Teradata Corporation Acest lucru se datorează unor factori precum: ■ datele sunt prost organizate și provin din surse diferite (de exemplu, de la diferiți furnizori sau din diferite părți ale organizației); ■ se acordă o atenţie insuficientă instrumentelor de automatizare; ■ Planificarea inițială a fost insuficientă pentru amploarea proiectului De asemenea, merită să rețineți că procesul CRISP-DM nu este strict liniar Pot exista multe iterații în timpul lucrului cu date De exemplu, pot exista mai multe încercări de a găsi datele corecte și de a le testa Pasul Înțelegerea afacerii Trebuie să aveți o înțelegere clară a problemei de afaceri care trebuie rezolvată Exemple: ■ Cum vă pot afecta vânzările ajustările de preț? ■ O modificare a copiei va duce la îmbunătățirea conversiilor anunțurilor digitale? ■ O scădere a implicării înseamnă o creștere a ratei clienților? Apoi trebuie să stabiliți cum veți măsura succesul Este posibil ca vânzările să crească cu cel puțin % sau ca conversiile să crească cu %? Adaptare după interviul autorului cu Atif Kureishi în februarie Combustibil pentru inteligența artificială Iată un caz de la Prasad Vuyyuru, partener al platformei de analiză inter-sistem de la Infosys Consulting Enterprise Insights Practice: "Identificarea problemei de afaceri de rezolvat cu AI și estimarea cât de multă valoare va fi creată este esențială pentru succesul tuturor proiectelor AI Fără o atenție atât de mare acordată valorii afacerii, proiectele AI riscă să fie experiența AB Inbev în utilizarea AI pentru a identifica motoarele liniei de ambalare care ar putea eșua este un exemplu grozav al modului în care AI poate adăuga valoare AB Inbev a instalat de senzori fără fir pentru a măsura vibrația motoarelor liniei de ambalare "Au comparat sunetele cu motoarele care funcționează normal pentru a identifica anomalii care au prezis o posibilă defecțiune a motorului" Oricare ar fi scopul, este important ca procesul să fie liber de orice părtinire sau părtinire Principalul lucru este să găsiți cele mai bune rezultate Fără îndoială, în unele cazuri nu se va putea obține un rezultat satisfăcător Sau în alte situații pot apărea surprize mari Un exemplu celebru în acest sens poate fi găsit în cartea lui Michael Lewis Moneyball (Moneyball: The Art of Winning an Unfair Game), care a fost transformată și în filmul din The Man Who Changed Everything, în care Brad Pitt Aceasta este povestea adevărată a modului în care conducerea echipei profesioniste de baseball Oakland Athletics a folosit metode de știință a datelor pentru a recruta jucători Baseball-ul s-a bazat în mod tradițional pe valori precum mediile de bataie Dar atunci când se utilizează tehnici sofisticate de analiză a datelor, s-au obținut câteva rezultate uimitoare Oakland Athletics și-a dat seama că accentul ar trebui să fie pe pro- Adaptare după interviul autorului cu Prasad Vuyuru în februarie I Capitolul Date o măsură procentuală a productivității batetorului (slugging) și o măsură procentuală a cât de des ajunge batatorul la bază (pe bază) Datorită acestor informații, echipa a reușit să recruteze jucători de mare performanță dintre cei cu plăți prost Concluzia este că trebuie să fii deschis mental și dispus să experimentezi La pasul , trebuie să aduni și echipa potrivită pentru proiect Dacă nu lucrezi pentru o companie precum Facebook sau Google, nu vei avea luxul de a recruta un grup de doctori în învățarea automată și știința datelor Această oportunitate este destul de rară și costisitoare Dar pentru un proiect bazat pe inteligență artificială, nu aveți nevoie de o armată de ingineri de top De fapt, este din ce în ce mai ușor să aplicați modele de învățare automată și de deep learning datorită sistemelor open source precum TensorFlow și platformelor cloud de la Google, Amazon com și Microsoft Cu alte cuvinte, este posibil să aveți nevoie doar de câteva persoane cu experiență în știința datelor În continuare, trebuie să găsiți oameni - cel mai probabil din organizația dvs - care au cunoștințele necesare în materie pentru proiectul AI Ei vor trebui să se gândească la fluxuri de lucru, modele și date de instruire cu o înțelegere specifică a industriei și a cerințelor clienților În cele din urmă, trebuie să evaluați nevoile tehnice Ce infrastructură și instrumente software vor fi utilizate? Va fi necesară creșterea capacității sau achiziționarea de noi soluții software și informaționale? Pasul Înțelegerea datelor În acest pas, vă veți referi la sursele de date pentru proiect Trebuie remarcat faptul că există trei surse principale ■ Date interne Aceste date pot proveni de la un site web, balize din magazin, senzori IoT, mobil Combustibil pentru inteligența artificială aplicații etc Principalul avantaj al acestor date este că sunt gratuite și personalizate pentru afacerea dvs Dar, pe de altă parte, există unele riscuri Pot apărea probleme dacă nu s-a acordat suficientă atenție formatării datelor sau ce date trebuie selectate ■ Date open source De obicei sunt disponibile gratuit, ceea ce este cu siguranță un avantaj bun Câteva exemple de date open source includ informații guvernamentale și științifice Datele sunt adesea accesate prin API, ceea ce face procesul destul de simplu Datele open source sunt de obicei bine formatate Cu toate acestea, unele dintre aceste variabile pot să nu fie clare și pot fi supuse unor părtiniri sistematice, de exemplu față de un anumit grup demografic ■ Date de la terți Aceste date provin de la un furnizor comercial Taxele pentru furnizarea acestor date pot fi mari De fapt, în unele cazuri poate exista o lipsă de calitate a acestor date Potrivit companiei Teradata, bazată pe inteligență artificială, aproximativ % din sursele de date sunt interne, % sunt din surse deschise, iar restul sunt de la furnizori comerciali Dar, indiferent de sursă, toate datele trebuie să fie de încredere Dacă nu sunt, atunci este probabil să existe o problemă de "gunoi în, gunoi afară" Pentru a evalua datele primite, trebuie să răspundeți la următoarele întrebări: ■ Sunt datele complete? Ce ar putea lipsi? ■ De unde provin aceste date? ■ Care au fost punctele lor de colectare? Adaptare după interviul autorului cu Atif Kureishi în februarie Secțiunea Date ■ Cine a atins și a procesat datele? ■ Ce modificări au avut loc în date? ■ Care sunt problemele legate de calitatea lor? Dacă lucrați cu date structurate, atunci acest pas ar trebui să fie mai ușor Cu toate acestea, când vine vorba de date nestructurate și semi-structurate, va trebui să marcați datele - iar acest proces poate fi îndelungat Cu toate acestea, pe piață apar instrumente pentru a ajuta la automatizarea acestui proces Pasul Pregătirea datelor Primul pas în procesul de pregătire a datelor este să decideți ce seturi de date să utilizați Să aruncăm o privire asupra scenariului Să presupunem că lucrați pentru o companie de editură și doriți să dezvoltați o strategie pentru a îmbunătăți retenția clienților Unele date care ar trebui să ajute să includă informații demografice despre clientelă, cum ar fi vârsta, sexul, venitul și educația De asemenea, puteți vizualiza informații despre browser pentru mai multe culori De ce tip de conținut sunt interesați clienții? Care este frecvența și durata vizitei site-ului? Există și alte modele interesante, să zicem accesul la informații în weekend? Combinând sursele de informații, puteți asambla un model puternic De exemplu, dacă există o scădere a activității în unele zone, atunci aceasta poate duce la riscul ca un client să plece Acesta va fi un semnal de alarmă pentru profesioniștii din vânzări, care să abordeze clienții în persoană Deși acest proces pare rezonabil, există capcane Includerea sau excluderea chiar și a unei variabile poate avea un impact negativ semnificativ asupra modelului AI Pentru a înțelege de ce, priviți înapoi la criza financiară Modelele de subscriere a creditelor ipotecare erau complexe și bazate pe o cantitate imensă de date În vremuri economice normale, au funcționat destul de bine, ca cerealele Combustibil pentru inteligența artificială Instituțiile financiare importante precum Goldman Sachs, JP Morgan și AIG s-au bazat foarte mult pe ele Dar a fost o problemă: modelele nu au ținut cont de scăderea prețurilor la case! Motivul principal a fost că de zeci de ani nu a existat nicio cădere la scară națională Și în acest sens, toată lumea a pornit de la ipoteza că locuințele este în principal un fenomen local După cum știți, prețurile locuințelor nu numai că au scăzut, ci au scăzut brusc Modelele de atunci erau departe de a fi la egalitate, iar pierderile de miliarde de dolari aproape au doborât sistemul financiar american Guvernul federal nu a avut de ales decât să împrumute de miliarde de dolari pentru a salva Wall Street Desigur, acest caz este extrem Dar el subliniază importanța selecției datelor Aici este nevoie de o echipă strânsă de experți în domeniu și oameni de știință în date În continuare, în etapa de pregătire a datelor, va fi necesară curățarea datelor Cert este că toate datele au probleme Chiar și companii precum Facebook au lacune, ambiguități și valori aberante în seturile lor de date Este inevitabil Prin urmare, mai jos sunt câțiva pași pe care îi puteți face pentru a vă curăța datele ■ Eliminați dublarea Setați teste pentru a identifica orice duplicat și pentru a elimina datele străine ■ Valorile abere sunt date care se află cu mult în afara intervalului majorității celorlalte date Acest lucru poate însemna că informațiile nu sunt utile Dar, desigur, există situații în care este adevărat opusul Această acțiune este necesară pentru a detecta frauda ■ Consecvenţă Asigurați-vă că aveți definiții clare pentru variabilele dvs Chiar și termeni precum "venit" sau "client" pot avea mai multe sensuri ■ Reguli de validare Când vă uitați la date, încercați să găsiți limitările lor inerente De exemplu, puteți bifa caseta pentru coloana "vârstă" UE I Capitolul Date Dacă în multe cazuri depășește , atunci datele au probleme serioase ■ Binning Unele date nu trebuie specificate Contează dacă cineva are sau de ani? Probabil ca nu Dar compararea categoriei de vârstă de la la de ani cu cea de la la de ani este probabil să facă o diferență ■ Noutate Sunt datele actuale și la zi? ■ Îmbinare În unele cazuri, coloanele de date pot conține informații foarte asemănătoare Poate că unul dintre ele este în centimetri, iar celălalt în picioare Dacă modelul dvs nu necesită un număr mai detaliat, atunci puteți lăsa doar coloana piciorului ■ Codificare unică de stare activă Aceasta este o modalitate de a înlocui datele categorice cu numere De exemplu, să presupunem că avem o bază de date cu o coloană care are trei valori posibile: măr, ananas și portocală Vă puteți gândi la un măr ca , un ananas ca și o portocală ca Sună rezonabil, nu-i așa? E ca și cum ai privi; problema este că algoritmul AI ar putea crede că o portocală este mai mare decât un măr Dar cu codificarea activă într-o singură stare, puteți evita această problemă Veți crea trei coloane noi: este Apple, este Ananas și este Portocaliu În fiecare linie de date în care există un făt, vei pune , iar pentru restul fructelor - ■ Tabelele de conversie Le puteți folosi atunci când traduceți datele de la un standard la altul Acesta va fi cazul în care aveți date în zecimală și doriți să treceți la metric Acești pași vor îmbunătăți semnificativ calitatea datelor Instrumentele de automatizare vor ajuta, de asemenea, în această problemă, de exemplu Termenul "one-hot encoding" provine din terminologia circuitelor integrate digitale, unde descrie configurația unui microcircuit în care doar un bit este permis să fie pozitiv (activ - fierbinte) - Notă, trad Combustibil pentru inteligența artificială | măsuri de la companii precum SAS, Oracle, IBM, Lavastorm Analytics și Talend În plus, există proiecte open source precum OpenRefîne, plyr și reshape Chiar și așa, datele nu vor fi perfecte Nicio sursă de date nu este ca aceasta Cel mai probabil, vor exista în continuare lacune și inexactități De aceea trebuie să fii creativ De exemplu, iată ce a făcut Eyal Lifshitz, CEO al BlueVine Compania lui folosește AI pentru a finanța afaceri mici Potrivit lui, "Una dintre sursele noastre de date este informațiile de credit ale clienților noștri Dar am constatat că proprietarii de afaceri mici înțeleg greșit tipul lor de afacere Și acest lucru poate însemna rezultate proaste pentru subscrierea noastră Pentru a rezolva această problemă, răzuim date de pe site-ul clientului web folosind algoritmi de inteligență artificială care ajută la identificarea industriei clientului" Abordările de curățare a datelor vor depinde și de cazurile de utilizare ale proiectului bazat pe inteligență artificială De exemplu, dacă construiți un sistem de întreținere predictivă în producție, atunci principala dificultate va fi în gestionarea variațiilor mari de la diferiți senzori Ca rezultat posibil, o cantitate mare de date va fi de mică valoare și va fi în mare parte zgomot Etica si leadership Trebuie să fiți conștient de orice restricții de date Vă poate împiedica furnizorul să utilizați informațiile în anumite scopuri? Poate apărea această situație: dacă ceva nu merge bine, atunci compania ta va cădea în cârlig? Pentru a rezolva aceste probleme, este recomandabil să implicați departamentul juridic Adaptare după interviul autorului cu Eyal Lifshitz în februarie Secțiunea Date În cele mai multe cazuri, datele trebuie tratate cu prudență La urma urmei, există multe cazuri importante în care companiile au încălcat confidențialitatea Facebook este un prim exemplu în acest sens Unul dintre partenerii săi, Cambridge Analytica, a accesat milioane de puncte de date din profiluri fără permisiunea utilizatorilor Când anunțul a dezvăluit acest lucru, acțiunile Facebook au scăzut, pierzând peste de miliarde de dolari în valoare Compania a fost, de asemenea, supusă presiuni din partea guvernelor americane și europene Mai este un lucru de care să fii precaut - răzuirea datelor din surse deschise Deși această metodă este adesea eficientă în crearea de seturi mari de date și există, de asemenea, multe instrumente care pot automatiza acest proces, scraping-ul poate expune compania dumneavoastră la răspunderea legală, deoarece datele pot fi supuse legilor privind drepturile de autor sau confidențialitatea Există și măsuri de precauție care, în mod ironic, au defecte De exemplu, un studiu recent al MIT arată că datele anonimizate pot să nu fie foarte anonime S-a constatat că de fapt sa dovedit a fi destul de ușor să reconstruiești acest tip de date și să identifici oameni - de exemplu, prin fuzionarea a două seturi de date Acest lucru a fost realizat folosind datele rețelei mobile (urmărire GPS) în Singapore și sistemul local de transport de pasageri După aproximativ săptămâni de analiză, cercetătorii au reușit să identifice % dintre oameni În cele din urmă, ar trebui să vă asigurați că ați luat toate măsurile pentru a vă proteja datele Incidentele de atacuri cibernetice și amenințări continuă să crească într-un ritm alarmant Potrivit Verizon , în au fost peste de incidente și aproximativ de încălcări A se vedea https://venturebeat com/ / / /us-agencies-widen-investigation-into-what-facebook-knew-about-cambridge-analytica/ A se vedea http://news niit edu/ /privacy-risks-niobility-data- Consultați https://enterprise verizon com/resources/reports/dbir/ Combustibil pentru inteligența artificială Acest raport a mai remarcat următoarele: ■ % din încălcări au fost motivate financiar; ■ % au venit din afara companiei; ■ Aproximativ jumătate proveneau din grupuri de crimă organizată și % proveneau de la sau asociate entităților statului național Utilizarea tot mai mare a cloud-ului și a datelor on-premise poate duce, de asemenea, la încălcări ale securității companiei Apoi există forța de muncă mobilă, care poate obține și acces neautorizat la date Atacurile devin, de asemenea, mult mai distructive Drept urmare, compania se poate confrunta cu amenzi, procese și daune reputației În esență, în timpul construcției unui proiect AI, ar trebui să se întocmească un plan de securitate și să se asigure că acesta este respectat De câte date aveți nevoie pentru inteligența artificială? Cu cât sunt mai multe date, cu atât mai bine, nu? Așa se întâmplă de obicei Luați, de exemplu, așa-numitul fenomen Hughes El postulează că atunci când caracteristicile sunt adăugate unui model, performanța modelului tinde să crească Dar cantitatea nu este ultima soluție Poate veni un moment în care datele încep să se degradeze Fiți conștienți de faptul că puteți întâlni așa-numitul blestem al dimensionalității Potrivit lui Charles Isbell, profesor și decan principal asociat al Școlii de Calcul Interactiv de la Institutul de Tehnologie din Georgia, "Pe măsură ce numărul de caracteristici sau dimensiuni crește, cantitatea de date pe care trebuie să le generalizăm cu acuratețe crește exponențial " Consultați www kdnuggets com/ / /must-know-curse-dimensionality html ] Capitolul Date Care sunt implicațiile practice ale acestui lucru? Obținerea unui model bun va deveni pur și simplu imposibil, deoarece este posibil să nu existe suficiente date Acesta este motivul pentru care, când vine vorba de aplicații precum recunoașterea video, blestemul dimensionalității poate fi destul de problematic Chiar și în timpul analizei imaginilor RGB, numărul de dimensiuni este de aproximativ Imaginează-ți doar cât de intens va fi acest proces cu videoclipuri HD în timp real Termeni și concepte suplimentare referitoare la date Când faceți analiza datelor, trebuie să cunoașteți termenii de bază Iată câteva dintre ele pe care le veți auzi des Datele categorice sunt date care nu au o semnificație numerică În schimb, au sens textual, cum ar fi o descriere a unui grup (rasă și gen) Deși puteți atribui numere fiecărui element Un tip de date este tipul de informații pe care o reprezintă o variabilă, cum ar fi un număr boolean, întreg, șir sau virgulă mobilă Analiza descriptivă este analiza datelor pentru a înțelege mai bine starea actuală a afacerii Unele exemple includ măsurarea produselor care se vând cel mai bine sau identificarea riscurilor în serviciul pentru clienți Există o serie de instrumente software tradiționale de analiză descriptivă, cum ar fi aplicațiile BI (informații de afaceri și analiză) Analiza de diagnosticare este o interogare de date pentru a vedea de ce s-a întâmplat ceva Acest tip de analiză utilizează tehnici precum data mining, arbori de decizie și corelații ETL (extracție, transformare și încărcare) este o formă de integrare a datelor care este utilizată în mod obișnuit într-un depozit de date Combustibil pentru inteligența artificială O caracteristică este o coloană de date O instanță este un rând de date Metadatele sunt date despre date, adică descrieri De exemplu, un fișier muzical poate avea metadate precum dimensiunea, lungimea, data încărcării, comentariile, genul, artistul etc Acest tip de date poate fi foarte util pentru un proiect AI Datele numerice sunt orice date care pot fi reprezentate printr-un număr Dar datele numerice pot lua două forme Există date discrete care sunt un număr întreg, adică un număr fără virgulă zecimală Apoi, există date continue care au un debit, să zicem temperatura sau timpul OLAP (Online Analytical Processing - procesare analitică online) este o tehnologie care vă permite să analizați informații din diverse baze de date Datele ordinale sunt un amestec de date numerice și categoriale Un exemplu comun în acest sens este o evaluare de cinci stele pe Amazon com Are asociate atât o stea, cât și un număr Analiza predictivă implică utilizarea datelor pentru a face predicții Modelele sale tind să fie foarte complexe și se bazează pe abordări AI, cum ar fi învățarea automată Din motive de eficiență, este important să actualizați modelul de referință cu date noi Unele instrumente de analiză predictivă includ tehnici de învățare automată, cum ar fi regresiile Analiza prescriptivă Este vorba despre utilizarea datelor mari pentru a lua decizii mai bune Acest lucru este legat nu numai de predicția rezultatelor, ci și de înțelegerea temeiurilor raționale Și aici AI joacă un rol important Variabilele scalare sunt variabile care conțin valori unice, cum ar fi un nume sau un număr de card de credit I Capitolul Date Datele tranzacționale sunt date despre activități financiare, de afaceri și logistice Exemplele includ plăți, facturi și daune de asigurare Concluzie A avea succes cu AI înseamnă a avea o cultură bazată pe date Acesta este punctul central al companiilor precum Amazon com, Google și Facebook Atunci când iau decizii, ei se uită în primul rând la date În plus, organizația trebuie să se asigure că datele sunt disponibile pe scară largă Fără această abordare, succesul cu inteligența artificială va fi trecător, indiferent de modul în care planificați Acest lucru poate ajuta la explicarea de ce, potrivit unui studiu realizat de firma de consultanță NewVantage Partners, aproximativ % dintre respondenți spun că "adoptarea de afaceri" a datelor mari și a inteligenței artificiale rămâne o provocare majoră Puncte cheie ■ Datele structurate sunt etichetate și formatate și apoi adesea stocate într-o bază de date relațională sau foaie de calcul ■ Datele nestructurate sunt informații care nu au formatare predefinită ■ Datele semi-structurate au câteva etichete interne pentru a vă ajuta să le clasificați ■ Big data descrie modul în care sunt procesate cantități uriașe de informații ■ O bază de date relaţională se bazează pe relaţiile dintre date Dar acest cadru poate fi dificil de lucrat pentru aplicații moderne, cum ar fi AI A se vedea http://newvantage com/wp-content/iiploads/ / /Big-Data-ExeciitiveSurvey- -Findings-Updated- -l pdf Combustibil pentru inteligența artificială | ■ Baza de date NoSQL are o formă mai liberă bazată pe un model de document Acest lucru a permis tehnologiei să gestioneze mai bine datele nestructurate și semi-structurate ■ Procesul CRISP-DM oferă o metodă pas cu pas pentru gestionarea datelor de proiect, în care pașii includ înțelegerea afacerii, înțelegerea datelor, pregătirea datelor, modelarea, evaluarea și implementarea ■ Cantitatea de date este cu siguranță importantă, dar mai este mult de lucru pentru calitate Chiar și erorile minore pot avea un impact uriaș asupra rezultatelor unui model AI CAPITOL Învățare automată EXTRAGEREA REGULARITĂȚILOR DIN DATE O descoperire în învățarea automată ar costa zece companii precum Microsoft - Bill Gates Deși Katrina Lake iubea cumpărăturile online, știa că experiența de cumpărături ar putea fi mult mai bună Principala problemă a fost că era dificil să găsești articole de modă care să fie personalizate Acest lucru a inspirat-o să creeze un serviciu de styling personal online, Stitch Fix, pe care Katrina l-a lansat din apartamentul ei din Cambridge în timp ce studia la Harvard Business School în (de altfel, numele inițial al companiei era mai puțin atrăgător - "Rack Habit") Site-ul a adresat întrebări utilizatorilor săi - întrebând despre mărimi și stiluri de îmbrăcăminte, pur și simplu numinând câțiva factori - iar stilistii experimentați au creat apoi cutii de îmbrăcăminte și accesorii alese manual, care erau trimise lunar Steve Lohr Microsoft, pe fondul scăderii interesului, vorbește despre calcul ca o carieră: recrutarea în industrie este în scădere // New York Times - martie - Pagina de start - C , citare - pagina C , coloana zE] Capitolul Învățare automată Conceptul a prins rapid și creșterea a fost constantă Dar strângerea de capital a fost dificilă, deoarece mulți capitaliști de risc nu au văzut potențialul în ea Cu toate acestea, Katrina a persistat și a reușit rapid să înceapă o afacere profitabilă Pe parcurs, Stitch Fix a colectat o cantitate imensă de date valoroase, cum ar fi măsurătorile corpului și preferințele de stil Katrina și-a dat seama că acest lucru ar fi ideal pentru învățarea automată Pentru a profita de acest lucru, ea l-a angajat pe Eric Colson (Egіс Colson), care a lucrat anterior ca vicepreședinte al cercetării și ingineriei datelor la Netflix, iar noua sa funcție a fost cea de director de algoritmi Această schimbare de strategie a fost crucială Modelele de învățare automată au devenit din ce în ce mai bune cu predicțiile lor, deoarece Stitch Fix a colectat din ce în ce mai multe date, nu doar din sondajele inițiale, ci și din feedback-ul curent Datele au fost, de asemenea, codificate în unități de stocare (SKU) Drept urmare, Stitch Fix a înregistrat îmbunătățiri continue în ceea ce privește loialitatea clienților și ratele de conversie S-a înregistrat și o îmbunătățire a rulajului stocurilor, ceea ce a contribuit la reducerea costurilor Noua strategie nu a dus la demiterea stiliștilor Mai degrabă, învățarea automată a crescut foarte mult productivitatea și eficiența acestora Datele de învățare automată au oferit, de asemenea, informații despre tipurile de îmbrăcăminte care trebuie create Acest lucru a dus la lansarea în a mărcii private Stitch Fix, Hybrid Designs S-a dovedit a fi un mijloc eficient de abordare a lipsurilor de stoc Până în noiembrie , Katrina a făcut public Stitch Fix cu de milioane de dolari Valoarea de piață a companiei a fost estimată la , miliarde de dolari, ceea ce o face pe Katrina una dintre cele mai bogate femei din Statele Unite Da, și în plus, pe atunci avea un fiu de luni! A se vedea www cnbc com/ /ll/ /stitch-fix-ipo-sees-orders-coining-in-iinder-range htinl Regularități miniere din date [J Avanză rapid până astăzi Stitch Fix are , milioane de clienți în Statele Unite și generează venituri de peste , miliarde USD Compania are, de asemenea, peste de oameni de știință ai datelor, dintre care majoritatea au doctori în domenii precum neuroștiințe, matematică, statistică și inteligență artificială Conform raportării oficiale a companiei specificate în formularul -K: "Capacitățile noastre de știință a datelor alimentează afacerea noastră Aceste capabilități constau în setul nostru bogat și în creștere de date detaliate despre clienți și produse și algoritmii noștri proprietari Utilizăm știința datelor în întreaga afacere, inclusiv stilul clienților noștri, predicția, comportamentul de cumpărare, prognoza cererii, optimizarea inventarului și dezvoltarea de noi îmbrăcăminte" Fără îndoială, povestea Stitch Fix arată clar puterea incredibilă a învățării automate și modul în care aceasta poate perturba industria Într-un interviu acordat revistei media online digiday com, Katrina Lake a remarcat: "Din punct de vedere istoric, a existat un decalaj între ceea ce oferiți companiilor și cât de mult se îmbunătățește experiența clienților Big Data vă urmărește pe web, iar cel mai mare beneficiu pe care îl obțineți acum este că, dacă faceți clic pe o pereche de pantofi, veți vedea acea pereche din nou într-o săptămână Vom vedea cum se va reduce acest decalaj Așteptările în ceea ce privește personalizarea sunt complet diferite, dar autenticitatea versiunii este importantă, nu cazul când "ți-ai abandonat coșul de cumpărături, iar noi ințelege asta " Personalizarea va fi o adevărată recunoaștere a cine ești ca persoană unică Singura modalitate de a face acest lucru este să scalați Consultați https://investors stitchfix com/static-files/ b -f - -b -e e dbf A se vedea www sec gov/Archives/edgar/data/ / /stitchfix k htm ~| Capitolul Învățare automată este posibil să implementați știința datelor și ceea ce puteți face prin inovare" Deci, ce este de fapt învățarea automată? De ce este atât de impresionant? Și ce riscuri ar trebui luate în considerare? În acest capitol, vom răspunde la aceste întrebări și la multe alte întrebări Ce este învățarea automată? După o scurtă perioadă la Massachusetts Institute of Technology (MIT) și Beli Telephone Laboratories, Arthur L Samuel sa alăturat IBM în la Laboratorul Poughkeepsie Eforturile sale au contribuit la creșterea puterii de calcul a mașinilor companiei, de exemplu prin dezvoltarea sistemului (acest sistem a fost primul sistem informatic comercial al IBM) Dar dincolo de asta, a programat și aplicații Și printre ei a fost unul care va rămâne în istorie - acesta este jocul lui de dame pe computer Această aplicație a fost primul exemplu de sistem de învățare automată (în , Samuel a publicat o lucrare influentă pe această temă ) CEO-ul IBM, Thomas Watson Sr , a declarat la acea vreme că această inovație ar adăuga puncte la prețul acțiunilor! Atunci de ce articolul lui Samuel a avut implicații atât de importante? Revenind la jocul damelor, el a arătat cum funcționează învățarea automată - cu alte cuvinte, un computer poate învăța și se poate îmbunătăți prin procesarea datelor fără a fi nevoie de programare explicită Acest lucru a fost posibil datorită A se vedea https://digiday com/marketiiig/stitch-fix-ceo-katrma-lake-predicts-ais-impact-fashion/ A se vedea Arthur L Samuel, Some Studies in Machine Leaming Using the Game of Checkers / Edward A Feigenbaum și Julian Feldman, eds , Computers and Thought - New York: McGraw-Hill, -P - ) cm https://history computer org/pioneers/samuel html Regularități miniere din date [~ utilizarea conceptelor statistice avansate, în special în domeniul analizei probabilistice Datorită lor, computerul a putut învăța să facă predicții precise Această idee a fost revoluționară, deoarece la acea vreme dezvoltarea de software se referea în principal la o listă de comenzi care urmau un flux de lucru organizat logic Pentru a înțelege cum funcționează învățarea automată, să luăm un exemplu din emisiunea de comedie de televiziune Silicon Valley de pe canalul de televiziune HBO (Note Box Office) Inginerul Jian-Yang trebuia să creeze o aplicație alimentară uimitoare Pentru a antrena această aplicație, a trebuit să furnizeze un set imens de fotografii cu alimente Din păcate, timpul se scurgea, iar aplicația a învățat să recunoască doar hot dog Cu alte cuvinte, dacă utilizați aplicația, aceasta va răspunde doar "hot dog" și "not hot dog" În ciuda umorului, acest episod a făcut o treabă destul de bună de a demonstra învățarea automată În esență, este procesul de preluare a datelor etichetate și de găsire a conexiunilor Dacă antrenați sistemul cu hot-dog-uri ca mii de fotografii cu hot-dog-uri, va deveni din ce în ce mai bine la recunoașterea lor Și da, chiar și emisiunile TV pot preda lecții valoroase despre inteligența artificială! Dar, desigur, mai ai nevoie de mult mai mult În următoarea secțiune a capitolului, vom analiza statisticile și tehnicile cheie pe care trebuie să le cunoașteți despre învățarea automată Aceasta include abaterea standard, distribuția normală, teorema lui Bayes, corelația și extragerea caracteristicilor Apoi acoperim subiecte precum cazurile de utilizare a învățării automate, procesul general al acestuia și algoritmii întâlniți frecvent I Capitolul Învățare automată Deviație standard Abaterea standard măsoară distanța medie față de medie De fapt, nu este nevoie să înveți cum să-l calculezi (procesul de calcul constă din mai mulți pași), deoarece Excel sau alt software și software de informații pot face cu ușurință acest lucru pentru tine Pentru a înțelege semnificația abaterii standard, să luăm exemplul costului caselor dintr-o zonă rezidențială Să presupunem că costul mediu este de USD și abaterea standard este de USD Aceasta înseamnă că o abatere standard cu un cost sub medie ar fi de USD ( USD - USD), iar o abatere standard cu costul cu o abatere peste medie ar fi de USD ( + USD) Acest lucru ne oferă capacitatea de a cuantifica variația datelor Adică există un spread de de mii de dolari din valoarea medie Acum să ne uităm la date: dacă, să zicem, Mark Zuckerberg se mută în această zonă și, ca urmare, media crește la USD, iar abaterea standard este de USD Dar aceste statistici reflectă evaluările de piață? Nu chiar Cumpărarea unei case de către Zuckerberg este o situație anormală În această situație, cea mai bună abordare ar fi să-și excludă casa din considerare Distributie normala Când trasați o distribuție normală pe un grafic, aceasta arată ca un clopot (de aceea celălalt nume al său este "curba clopot") Este suma probabilităților pentru variabilă Interesant este că curba normală este comună în lumea naturală, deoarece reflectă distribuția unor lucruri precum înălțimea și greutatea Abordarea generală a interpretării unei distribuții normale este de a folosi regula - - Înseamnă că % dintre elementele de date vor fi în același Regularități miniere din date abatere standard, % în două abateri standard și , % în trei abateri standard O modalitate de a înțelege este să te uiți la scorurile IQ Să presupunem că scorul mediu este și abaterea standard este L-am obține pentru trei abateri standard, așa cum se arată în Fig Orez Distribuția normală a scorurilor IQ Rețineți că vârful din acest grafic este scorul mediu Deci, dacă o persoană are un IQ de , atunci doar , % va avea un scor mai mare Această curbă poate avea forme diferite în funcție de variația datelor De exemplu, dacă datele noastre IQ conțin un număr mare de genii, atunci distribuția se va deplasa la dreapta teorema lui Bayes După cum sugerează și numele, statisticile descriptive oferă informații despre datele dvs Am văzut deja acest lucru în ceea ce privește mediile și abaterile standard Dar, desigur, poți merge mult mai departe, și anume să folosești teorema lui Bayes Această abordare este comună în analiza bolilor medicale în care cauza și efectul sunt factori cheie, cum ar fi studiile de cercetare ale Administrației Federale a Medicamentelor din SUA (FDA) Capitolul Machine Learning Pentru a înțelege cum funcționează teorema lui Bayes, să luăm un exemplu Un cercetător vine cu un test pentru un anumit tip de gripă, iar testul este precis în % din timp Un astfel de rezultat se numește afirmație adevărată (rezultat pozitiv adevărat) Dar în , % din cazuri, testul identifică o persoană ca având gripă, chiar dacă nu o are, iar acest rezultat se numește declarație falsă (rezultat fals pozitiv) Rețineți că la unele teste antidrog acest procent poate fi mai mare decât rata de precizie! În cele din urmă, % din populație are gripă Având în vedere toate acestea, dacă un medic vă folosește testul menționat și arată că aveți gripă, care este probabilitatea să aveți cu adevărat gripă? Ei bine, teorema lui Bayes va arăta calea Acest calcul folosește factori precum acuratețea, pozitive false și nivelurile populației pentru a produce o probabilitate Pasul : % acuratețe x probabilitatea de a avea gripă ( %) = , Pasul : Probabilitatea de a nu avea gripă ( %) x , % afirmații false = , Pasul : Înlocuiți numerele de mai sus în următoarea expresie: , / ( , + , ) = , % Sună cam ciudat, nu? Categoric La urma urmei, cum se face că un test care este % precis are doar , % șanse să fie corect? Dar amintiți-vă că rata de acuratețe se bazează pe rata celor care au gripă Și acest număr este mic, pentru că doar % din populație are gripă Mai mult, testul produce în continuare afirmații false Astfel, teorema lui Bayes este o modalitate de a oferi o înțelegere mai profundă a rezultatelor, ceea ce este critic pentru sisteme precum AI Regularități miniere din date Corelație Nu este neobișnuit ca un algoritm de învățare automată să includă un anumit tip de corelație între date O modalitate cantitativă de a o descrie este utilizarea corelației Pearson, care arată puterea relației dintre două variabile, variind de la la - (acesta este un coeficient) Iată cum funcționează: ■ mai mare decât este o situaţie în care o creştere a unei variabile duce la o creştere a alteia Să presupunem că există o corelație între venituri și cheltuieli de , Dacă venitul crește cu USD, atunci cheltuielile cresc cu USD ( USD x , ); ■ - nu există o corelaţie între aceste două variabile; ■ mai mic decat - orice crestere a unei variabile inseamna o scadere a alta si invers Corelația descrie feedback-ul Atunci ce corelație este considerată puternică? În general, este considerat puternic dacă coeficientul este + , sau cam asa ceva Dacă este mai mică de , , atunci corelația este slabă Toate acestea amintesc de vechea zicală: "corelația nu este neapărat cauzalitate" (adică cauzalitate) Cu toate acestea, în ceea ce privește învățarea automată, această idee poate fi ușor ignorată și poate duce la rezultate înșelătoare De exemplu, există multe corelații care sunt pur și simplu aleatorii De fapt, unele dintre ele pot fi de-a dreptul comice Aruncă o privire la următoarele corelații presupuse de pe site-ul web Tylervigen com : ■ Rata divorţurilor în Maine are o corelaţie de , % cu consumul de margarină pe cap de locuitor; ■ Vârsta Miss America are o corelație de , % cu crimele din abur, abur fierbinte și tropice fierbinți; Consultați www tylervigen com/spurious-correlations ~| Capitolul Învățare automată ■ Importurile americane de țiței din Norvegia au o corelație de , % cu șoferii uciși într-o coliziune cu trenul Există un nume pentru aceasta: regularitate, sau modelism (pattemicitate), adică tendința de a găsi regularități în zgomotul fără sens Extragerea caracteristicilor În capitolul , ne-am referit la selecția variabilelor pentru model Acest proces este adesea denumit extracție de caracteristici sau generare/inginerie de caracteristici Un exemplu în acest sens ar fi un model de computer care identifică un bărbat sau o femeie dintr-o fotografie Este destul de ușor și rapid pentru o persoană să facă acest lucru Este ceva intuitiv Dar dacă cineva ți-ar cere să descrii diferențele, ai fi capabil să o faci? Pentru majoritatea oamenilor, aceasta ar fi o sarcină dificilă Cu toate acestea, dacă dorim să construim un model eficient de auto-învățare, trebuie să efectuăm corect extracția caracteristicilor, iar această muncă poate fi subiectivă În tabel Figura prezintă câteva idei despre modul în care fața unui bărbat poate diferi de fața unei femei Tabelul Trasaturile faciale Semne Omul Sprâncene mai groase și mai drepte Forma feței Mai alungită și mai mare, cu o formă mai pătrată Pătrat maxilar, mai lat și mai ascuțit Gâtul mărul lui Adam Aceste schițe doar zgârie suprafața, pentru că sunt sigur că ai propriile tale idei sau abordări Și e ok Extragerea regularităților din date | mic Dar de aceea lucruri precum recunoașterea feței sunt foarte complexe și predispuse la erori Extragerea caracteristicilor are și unele nuanțe În primul rând, există o potențială confuzie sistematică din cauza părtinirii De exemplu, aveți prejudecăți cu privire la cum arată un bărbat sau o femeie? Dacă acesta este cazul, atunci acest lucru poate duce la modele care dau rezultate incorecte Având în vedere toate acestea, nu este o idee rea să aveți un grup de experți care să evidențieze caracteristicile corecte Și dacă este prea dificil să dezvoltați funcții din problema în cauză, atunci învățarea automată nu este probabil o opțiune bună pentru aceasta Există o altă abordare care merită luată în considerare: învățarea profundă Aceasta include modele complexe care caută caracteristici în date De fapt, acesta este unul dintre motivele pentru care învățarea profundă a devenit o descoperire majoră a inovației în AI Vom vorbi mai multe despre asta în capitolul următor Ce se poate face folosind machine learning? Deoarece învățarea automată există de zeci de ani, această tehnologie puternică și-a găsit multe aplicații De asemenea, oferă beneficii clare în ceea ce privește economiile de costuri, oportunitățile de venituri și monitorizarea riscurilor Iată câteva exemple pentru a vă face o idee despre nenumăratele aplicații ■ Suport tehnic predictiv Monitorizează senzorii pentru a prezice când echipamentul ar putea defecta Nu numai că ajută la reducerea costurilor, ci și timpul de nefuncționare și îmbunătățește siguranța De fapt, companiilor le place I Capitolul Învățare automată PrecisionHawk, în practică, dronele sunt folosite pentru a colecta date, ceea ce este mult mai eficient Această tehnologie s-a dovedit a fi foarte eficientă pentru industrii precum energia, agricultura și construcțiile Iată ce spune PrecisionHawk despre sistemul său de întreținere predictivă bazat pe drone: "Un client a testat utilizarea dronelor VLOS (linia vizuală vizuală) pentru a inspecta un grup de puțuri pe o rază de trei mile Clientul nostru a stabilit că utilizarea dronele au redus costurile de inspecție cu aproximativ %, de la - USD per sondă cu o metodologie tradițională de inspecție la - USD per sondă folosind drone VLOS" ■ Recrutare Acest proces poate fi plictisitor, deoarece mai multe CV-uri sunt adesea diferite, ceea ce face mai ușor să treceți peste candidați grozavi Dar învățarea automată ajută foarte mult aici Aruncă o privire pe site-ul de carieră CareerBuilder, care a colectat și analizat peste , milioane de locuri de muncă, de milioane de profiluri unice, milioane de CV-uri unice, milioane de titluri de locuri de muncă, , miliarde de competențe și , milioane de verificări ale istoricului locurilor de muncă pentru a construi o recomandare finală Hello to Hire Platforma a stimulat învățarea automată, reducând numărul de cereri de locuri de muncă - cu angajări de succes - la o medie de Media industriei, pe de altă parte, este de aproximativ Sistemul automatizează, de asemenea, crearea de fișe de post, care chiar iau în considerare nuanțe de cont în funcție de industrie și locații! ■ Experiența de cumpărare a clienților Astăzi, clienții își doresc o experiență personalizată S-au obișnuit folosind servicii precum Amazon com și Uber Prin utilizarea Consultați www precisionhawk com/blog/in-oil-gas-the-economics-of-hvlos-droneoperations Aceste informații sunt din interviul autorului din februarie cu Humair Gauri, Chief Product Officer al CareerBuilder Regularități miniere din date O companie de învățare automată își poate folosi datele pentru a obține informații mai profunde despre ceea ce funcționează cu adevărat Acest lucru este atât de important încât a determinat lanțul american de supermarketuri Kroger să cumpere o companie din zonă numită ° Desigur, factorul cheie este că această companie are date despre mai mult de de milioane de gospodării americane Iată un exemplu rapid: în majoritatea magazinelor lor, Kroger vindea avocado în greutate și doar câteva dintre ele aveau pachete de Opinia general acceptată a fost că pachetele de ar trebui reduse din cauza discrepanțelor de dimensiune cu cele vândute la greutate Dar atunci când se aplică analiza învățării automate, acest lucru s-a dovedit a fi greșit, deoarece pachetele de au atras gospodării noi și diferite, cum ar fi cumpărători din rețelele Millennials și ClickList Datorită distribuției de pachete de în întregul lanț de magazine, s-a înregistrat o creștere generală a vânzărilor de avocado ■ Finanţe Învățarea automată poate detecta discrepanțe în, de exemplu, facturare Dar există o nouă categorie de tehnologie numită Robotic Process Automation (RPA) care ajută în acest sens (vom acoperi acest subiect în Capitolul ) Automatizează procesele de rutină, ajutând la reducerea erorilor Automatizarea proceselor robotizate folosește, de asemenea, învățarea automată pentru a detecta tranzacțiile anormale sau suspecte ■ Serviciu clienți În ultimii câțiva ani, a existat o creștere a numărului de roboți conversaționali (chatbots) care folosesc machine learning pentru a automatiza interacțiunile cu clienții Vom acoperi acest lucru în capitolul ■ Întâlniri Învățarea automată vă ajută să vă găsiți sufletul pereche! Una dintre cele mai mari aplicații pentru A se vedea www com/case-study/avocado ~| Capitolul Machine Learning comm Tinder folosește tehnologia pentru a ajuta la potrivirea unor potriviri mai potrivite De exemplu, are un sistem care etichetează automat peste miliarde de fotografii încărcate zilnic Pe fig Figura prezintă unele aplicații ale învățării automate Proces de învățare automată Pentru a avea succes în aplicarea învățării automate la o problemă dată, este important să folosiți o abordare sistematică Dacă acest lucru nu se face, atunci rezultatele pot fi departe de bază În primul rând, trebuie să parcurgeți procesul de prelucrare a datelor pe care l-am acoperit în capitolul anterior Când s-a terminat, este o idee bună să vizualizați datele Sunt în mare parte împrăștiate sau au o oarecare regularitate? Dacă răspunsul este da, atunci aceste date ar putea fi un bun candidat pentru învățarea automată Scopul procesului de învățare automată este de a crea un model bazat pe unul sau mai mulți algoritmi Suntem dezvoltați Regularități miniere din date eu Antrenăm modelul antrenându-l Scopul este ca modelul rezultat să ofere un grad ridicat de predictibilitate Acum să aruncăm o privire mai atentă asupra acestui proces (apropo, se va aplica și învățării profunde, despre care vom discuta în capitolul următor) Pasul Randomizați datele Dacă datele dvs sunt sortate, acest lucru poate denatura rezultatele Adică, un algoritm de auto-învățare poate detecta acest lucru ca o regularitate! De aceea, este o idee bună să randomizați ordinea datelor Pasul Alegeți un model Trebuie să alegeți un algoritm Acesta va fi ales pe baza unei presupuneri care va combina un proces de încercare și eroare În acest capitol, ne vom uita la diverși algoritmi Pasul Antrenează modelul Datele de antrenament, care vor reprezenta aproximativ % din întregul set de date, vor fi folosite pentru a crea legăturile în algoritm De exemplu, să presupunem că construiți un sistem de auto-învățare pentru a determina valoarea unei mașini uzate Printre semnele modelului se vor număra anul de fabricație, marca, modelul, kilometrajul și starea După procesarea acestor date de antrenament, algoritmul va calcula ponderile pentru fiecare dintre acești factori Exemplu: Să presupunem că folosim un algoritm de regresie liniară care funcționează cu următoarea formulă: y = tx + b În faza de antrenament, acest sistem va produce valori pentru t (adică, pe un grafic, aceasta este panta dreptei, sau panta) și b (adică, pe un grafic, aceasta va fi intersecția lui y- sau factorul de deplasare de-a lungul acestei axe) Capitolul Învățare automată Pasul : Evaluați modelul Colectați date de testare, care reprezintă restul de % din setul de date Acestea ar trebui să fie reprezentative pentru gama și tipul de informații din datele de instruire Cu datele de testare, puteți vedea cât de precis este algoritmul În exemplul nostru de mașină uzată, veți primi un răspuns despre dacă valorile de piață rezultate sunt în concordanță cu ceea ce se întâmplă în lumea reală ■NOTĂ Nu ar trebui să existe o suprapunere între datele de antrenament și cele de testare Acest lucru poate duce cu ușurință la rezultate distorsionate Interesant, această eroare este destul de comună Scorul de precizie este o măsură a succesului unui algoritm Cu toate acestea, în unele cazuri, acest indicator poate induce în eroare Luați în considerare cazul detectării fraudei În comparație cu întregul set de date, numărul de caracteristici este de obicei mult mai mic Absența unuia dintre ele poate fi devastatoare și poate costa compania pierderi de milioane de dolari De aceea ați putea dori să utilizați alte abordări, cum ar fi teorema lui Bayes Pasul Reglați modelul La acest pas, putem ajusta valorile parametrilor din algoritm Asta pentru a vedea dacă putem obține rezultate optime În timpul ajustării (ajustarea fină) pot exista și hiperparametri în model Aceștia sunt parametri care nu pot fi învățați direct din procesul de instruire Regularități miniere din date |~ Aplicarea algoritmilor Unii algoritmi sunt destul de simpli de calculat, în timp ce alții necesită pași complexi și matematică Vestea bună este că, de obicei, nu trebuie să calculați singur algoritmul, deoarece există o serie de limbaje de programare, cum ar fi Python și R, care fac acest proces ușor În ceea ce privește învățarea automată, algoritmul său, de regulă, diferă de cel tradițional Motivul este că primul pas este procesarea datelor, iar apoi computerul va începe să învețe Deși există sute de algoritmi de învățare automată, aceștia pot fi împărțiți în patru categorii principale: auto-învățare supravegheată, auto-învățare nesupravegheată, învățare prin întărire și auto-învățare semi-supravegheată Vom lua în considerare fiecare dintre ele Auto-învățare supravegheată Învățarea supravegheată utilizează date etichetate De exemplu, să presupunem că avem un set de fotografii cu mii de câini Datele sunt considerate etichetate dacă fiecare fotografie identifică rasa fiecărui câine În cele mai multe cazuri, acest lucru facilitează analiza, deoarece putem compara rezultatele noastre cu răspunsul corect Unul dintre punctele cheie în auto-învățarea supravegheată este prezența unei cantități mari de date Acest lucru ajută la rafinarea modelului și la obținerea unor rezultate mai precise Cu toate acestea, există o mare dificultate: realitatea este că majoritatea datelor disponibile nu sunt etichetate În plus, dacă aveți un set masiv de date, generarea etichetelor poate dura mult timp Cu toate acestea, acest lucru poate fi tratat în moduri creative, cum ar fi crowdfunding (crowdfan) ~| Capitolul Învățare automată ding) Așa a fost construită baza de date ImageNet , care a devenit o descoperire inovatoare în AI Dar a mai durat câțiva ani pentru a o finaliza Alternativ, abordările automate pot fi aplicate pentru marcarea datelor în unele cazuri Să luăm Facebook ca exemplu În , compania a anunțat la Conferința dezvoltatorilor F că a accesat imensa sa bază de date cu fotografii Instagram cu hashtage Desigur, această abordare a avut dezavantajele ei Un hashtag poate fi o descriere non-vizuală a unei fotografii - să zicem, #tbt (însemnând "joi înapoi" sau "joi nostalgic") - sau poate fi prea vag, cum ar fi #petrecere Acesta este motivul pentru care Facebook a numit abordarea sa "date slab controlate" Dar inginerii talentați ai companiei au găsit mai multe modalități de a îmbunătăți calitatea, cum ar fi construirea unui model sofisticat de predicție pentru hashtag În general, totul a ieșit destul de bine Modelul de auto-învățare al Facebook de , miliarde de fotografii a avut o rată de acuratețe de , %, care s-a bazat pe benchmark-ul de recunoaștere ImageNet Această cifră a fost de fapt mai mare decât cea mai mare din istorie cu % Acest proiect bazat pe inteligența artificială a necesitat și abordări inovatoare pentru construcția infrastructurii Potrivit unei postări pe blogul Facebook: "Deoarece ar dura mai mult de un an pentru a finaliza un model de antrenament pe o singură mașină, am creat o modalitate de a distribui munca pe de GPU-uri, reducând timpul total de antrenament la câteva ImageNet este un proiect care vizează crearea și menținerea unei baze de date masive de imagini adnotate, concepute pentru a dezvolta și testa metodele de recunoaștere a imaginilor și viziune automată - Notă, trad A se vedea www engadget com/ / / /facebook-trained-image-recognition-ai-instagram-pics/ Un set de regularități din date săptămâni Cu dimensiunile din ce în ce mai mari ale modelului - cel mai mare din acest studiu este modelul ResNeXt - x d cu peste de milioane de parametri - un astfel de proces de instruire distribuit devine din ce în ce mai important În plus, am dezvoltat o metodă pentru eliminarea duplicatelor Acest lucru a fost făcut pentru a ne asigura că nu ne antrenăm din neatenție modelele pe fotografiile pe care dorim să le evaluăm, ceea ce este o problemă care necesită cercetări similare în acest domeniu În viitor, Facebook vede potențial pentru abordarea sa într-o varietate de domenii, inclusiv: ■ clasare îmbunătățită în fluxul de știri; ■ o mai bună detectare a conținutului neadecvat; ■ generarea automată de subtitrări pe imagini pentru persoanele cu deficiențe de vedere Auto-învățare nesupravegheată Învățarea nesupravegheată se referă la situațiile în care lucrați cu date neetichetate Aceasta înseamnă că veți folosi algoritmi de deep learning pentru a detecta regularitățile De departe, cea mai comună abordare în auto-învățare nesupravegheată este gruparea, care preia date neetichetate și utilizează algoritmi pentru a atribui elemente de date similare grupurilor corespunzătoare Procesul începe de obicei cu presupuneri și continuă cu calcule iterative pentru a obține rezultate mai bune În centrul acestui proces se află căutarea elementelor de date apropiate, care pot fi realizate folosind diferite metode cantitative: Consultați https://code fb com/ml-applications/advancing-state-of-the-art-image-recognition-with-deep-learning-on-hashtags/ ~| Capitolul Învățare automată ■ Metrica euclidiană este o linie dreaptă între două puncte de date Metrica euclidiană este destul de comună în învățarea automată; ■ Măsurarea asemănării cosinusului - După cum sugerează și numele, veți folosi cosinus pentru a măsura un unghi Ideea este de a găsi asemănarea între două puncte de date, ținând cont de orientare; ■ Metrica Manhattan - metrica specificată implică luarea sumei distanțelor absolute a două puncte de pe coordonatele graficului Se numește Manhattan pentru că se referă la modelul străzii dintre blocurile orașului, care reduce distanțele de călătorie În ceea ce privește cazurile de utilizare pentru clustering, unul dintre cele mai frecvente cazuri de utilizare este segmentarea clienților, care vă ajută să navigați mai bine prin mesajele dvs de marketing În cele mai multe cazuri, un grup cu caracteristici similare este mai probabil să aibă interese și preferințe comune O altă aplicație este analiza sentimentelor sau analiza sentimentelor, în care efectuați o analiză aprofundată a datelor din rețelele sociale și căutați tendințe Pentru o companie de modă, acest lucru poate fi crucial în înțelegerea modului de adaptare a stilurilor unei viitoare linii de îmbrăcăminte Mai mult, pe lângă doar gruparea, există și alte abordări Iată doar trei dintre acestea ■ Asociere Ideea de bază este că, dacă se întâmplă X, atunci cel mai probabil se va întâmpla Y Deci, dacă îmi cumpărați cartea despre AI, atunci probabil că veți dori să cumpărați și alte cărți din acest gen Cu ajutorul unei asocieri, un algoritm de învățare profundă poate descifra aceste tipuri de relații Acest lucru poate duce la construirea unor mecanisme puternice de recomandare ■ Detectarea anomaliilor Această abordare permite identificarea valorii aberante sau a regularităților anormale într-un set de date, ceea ce este util în aplicațiile de securitate cibernetică Potrivit lui Asaf Cidon, Vice Extragerea regularităților din date | Președintele Email Security la Barracuda Networks, "am descoperit acest lucru combinând multe semnale diferite - cum ar fi corpul și antetul e-mailului, graficul social al comunicațiilor, autentificarea IP, regulile de redirecționare a mesajelor primite etc - putem obține extrem de ridicate acuratețea în detectarea atacurilor de inginerie socială, chiar dacă aceste atacuri sunt foarte personalizate și vizează o anumită persoană dintr-o anumită organizație Învățarea automată ne permite să detectăm atacurile provenite de la o organizație care provin din cutia poștală legitimă a unui angajat, ceea ce ar fi imposibil de realizat cu un mecanism generic static bazat pe reguli" ■ Autoencodere Cu ajutorul lor, datele vor fi plasate într-o formă comprimată și apoi reconstruite Din această procedură pot apărea noi regularități Cu toate acestea, autoencoderele sunt rare în practică Dar se pot dovedi utile în aplicații precum reducerea zgomotului în date Rețineți că mulți cercetători AI cred că auto-învățarea nesupravegheată este probabil esențială pentru următorul nivel de realizare Potrivit unui articol din Nature al lui Yann LeCun, Geoffrey Hinton și Yoshua Bengio, "ne așteptăm ca învățarea automată nesupravegheată să devină mult mai importantă pe termen lung Auto-învățarea la oameni și animale este în mare parte nesupravegheată: descoperim lumea structurii prin faptul că o observăm și nu prin faptul că ni se spune numele fiecărui obiect Adaptare din interviul autorului din februarie cu Asaf Sidon, VP de securitate e-mail la Barracuda Networks A se vedea https://towardsdatascience com/simple-explanation-of-seitii-supervised-Iearning-and-pseudo-Iabeling-c e c b ~| Capitolul Învățare automată Auto-învățare consolidată Când erai copil și doreai să joci un nou sport de echipă, sunt șanse să nu fi citit instrucțiunile În schimb, te-ai uitat pe alți oameni făcând asta și ai încercat să-ți dai seama ce se întâmplă În unele situații, ai făcut greșeli și ai pierdut mingea, iar colegii tăi și-au exprimat nemulțumirea Dar alteori ai făcut mișcările corecte și ai marcat Prin acest proces de încercare și eroare, învățarea ta s-a îmbunătățit pe baza întăririi pozitive și negative La un nivel înalt, acest lucru este analog cu auto-învățare consolidată A fost cheia pentru câteva dintre cele mai notabile progrese ale AI, cum ar fi: ■ Jocuri - Acestea sunt ideale pentru auto-învățare consolidată, deoarece au reguli clare, scoruri și diverse restricții (cum ar fi o tablă de joc) În timp ce construiți un model, îl puteți testa cu milioane de simulări, rezultând un sistem care devine rapid din ce în ce mai inteligent Acesta este modul în care un program poate învăța să învingă un campion mondial la go sau șah; ■ robotica - cheia aici este capacitatea de a se deplasa în spațiu, iar acest lucru necesită o evaluare a mediului din mai multe puncte diferite Dacă robotul dorește să se mute, de exemplu, în bucătărie, va trebui să ocolească mobilierul și alte obstacole Dacă se lovește de obiecte, are loc o acțiune bazată pe întărire negativă Auto-învățare semisupravegheată Este un amestec de auto-învățare supravegheată și nesupravegheată Apare atunci când aveți o cantitate mică de date neetichetate Dar puteți folosi sisteme de învățare profundă pentru a traduce datele nesupravegheate în date supravegheate Acest proces se numește pseudo marcaj După aceea, puteți aplica algoritmii corespunzători Regularități miniere din date Un exemplu interesant de utilizare a auto-învățarii semi-supravegheate este interpretarea imagisticii prin rezonanță magnetică (IRM) Radiologul poate eticheta mai întâi imaginile, iar după aceea, sistemul de deep learning poate găsi restul regularităților Tipuri comune de algoritmi de învățare automată Pur și simplu nu există suficient spațiu în această carte pentru a acoperi toți algoritmii de învățare automată! În schimb, este mai bine să te concentrezi pe cele mai comune În restul acestui capitol, le vom lua în considerare în următoarele scopuri ■ Auto-învățare supravegheată Puteți reduce algoritmii la două opțiuni Una dintre ele este clasificarea, care împarte setul de date în etichete care apar frecvent Exemple de astfel de algoritmi sunt clasificatorul Naive Bayes și k vecini cei mai apropiați (rețelele neuronale vor fi discutate în Capitolul ) Urmează regresia, care caută regularități continue în date Pentru a face acest lucru, vom lua în considerare regresia liniară, modelarea ansamblului și arborii de decizie ■ Auto-învățare nesupravegheată În această categorie, vom discuta despre clustering Pentru a face acest lucru, vom lua în considerare gruparea bazată pe k-medii Pe fig prezintă structura generală a algoritmilor de învățare automată Clasificator naiv Bayes (auto-învățare/clasificare supravegheată) Mai devreme în acest capitol, am atins teorema lui Bayes În ceea ce privește învățarea automată, această teoremă a fost modificată Capitolul Învățare automată Orez Structura generală a algoritmilor de învățare automată cationi, transformându-se în așa-numitul clasificator naiv Bayes Este "naiv" din cauza presupunerii că variabilele sunt independente unele de altele, adică apariția unei variabile nu este legată de celelalte Adevărat, acest lucru poate părea un dezavantaj Dar adevărul este că clasificatorul naiv Bayes s-a dovedit a fi destul de eficient și rapid în dezvoltare Mai trebuie remarcată o ipoteză: ipoteza a priori Se spune că predicțiile vor fi greșite dacă datele s-au schimbat Există trei variante ale clasificatorului Naive Bayes: ■ Bernoulli - dacă aveți date binare (adevărat/fals, da/nu); ■ multinomial - dacă datele sunt discrete, cum ar fi numărul de pagini dintr-o carte; ■ Gaussian - dacă lucrați cu date care urmează o distribuție normală Un caz comun de utilizare pentru clasificatorii Naive Bayes este analiza textului Exemplele includ detectarea spam-ului prin e-mail, segmentarea clienților Extragerea regularităților din date | mărfuri, analiză de sentiment, diagnosticare medicală și prognoză meteo Motivul este că această abordare este utilă în clasificarea datelor, deoarece se bazează pe caracteristici și regularități cheie Pentru a vedea cum se face acest lucru, să ne uităm la un exemplu: Să presupunem că rulați un site web de comerț electronic și aveți o bază de date mare de tranzacții ale clienților Doriți să vedeți cum variabile precum evaluările recenziilor de produse, reducerile și perioada din an afectează vânzările În tabel arată cum arată setul de date Tabelul Setul de date privind tranzacțiile clientului Reducere la achiziție de recenzie a produsului Da Mare Da Da Scăzut Da Nu Scăzut Nu Nu Scăzut Nu Nu Scăzut Nu Nu Mare Da Da Mare Nu Da Scăzut Da Nu Mare Da Da Mare Da Nu Scăzut Nu Nu Scăzut Da Da Mare Da Da Scăzut Nu Apoi organizați aceste date în tabele de frecvență (Tabelele și ) Capitolul Învățare automată Tabelul Tabelul de frecvență a reducerilor Cumpărare Nu chiar Reducere Da Da Tabelul Tabelul de frecvență a revizuirii produsului Cumpărare da nu totul Comentarii despre produse Mare Scăzut Total Privind aceste date, numim achiziția un eveniment, iar reducerile și recenziile produselor sunt variabile independente Putem crea apoi un tabel de probabilitate pentru una dintre variabilele explicative, să spunem recenziile de produse (Tabelul ) Tabelul Tabelul de probabilități de revizuire a produsului Cumpărare Nu chiar Comentarii produse Ridicat / / / Scăzut / / / / / Folosind acest tabel, putem observa că probabilitatea unei achiziții atunci când există o recenzie scăzută pentru un produs este de / sau % Cu alte cuvinte, un clasificator bayes naiv permite predicții mai granulare într-un set de date De asemenea, este relativ ușor de antrenat și poate funcționa bine cu seturi de date mici Regularități miniere din date Către cei mai apropiați vecini (auto-învățare/clasificare supravegheată) K Nearest Neighbours (Ă-NN, Â-Nearest Neighbours) este o metodă de clasificare a unui set de date (k reprezintă numărul de vecini) În teorie, acele valori care sunt apropiate unul de celălalt pot fi predictori buni pentru model Gândiți-vă la ea ca în proverbul "un pescar vede un pescar de departe" Un exemplu de utilizare a ft-NN este un scor de credit care se bazează pe diverși factori, cum ar fi venitul, istoricul plăților, locația, proprietatea casei etc Algoritmul de mai sus va împărți setul de date în diferite segmente de clienți Apoi, când un client nou este adăugat la baza de date, veți vedea în ce grup se încadrează - acesta va fi ratingul de credit Algoritmul L-NN este de fapt ușor de calculat De fapt, se numește auto-învățare leneșă pentru că nu există un proces de antrenament cu ajutorul datelor Pentru a aplica L-NN, trebuie să alegeți tipul de distanță dintre cele mai apropiate valori Dacă valorile sunt numerice, atunci ele se pot baza pe distanța euclidiană, care necesită matematică complexă Dacă există date categorice, atunci puteți utiliza metricul de suprapunere (aceasta este o situație în care datele sunt aceleași sau foarte asemănătoare) În continuare, va trebui să determinați numărul de vecini Deși având mai multe dintre ele netezește modelul, poate însemna, de asemenea, că este nevoie de o cantitate imensă de resurse de calcul Pentru a controla acest lucru, puteți atribui ponderi mai mari datelor care sunt mai aproape de vecinii săi Coeficientul de suprapunere (оѵегіаr metric), sau măsura Shimkevich-Simpson, este o măsură binară a similitudinii; măsoară suprapunerea dintre două mulţimi finite - Notă, trad I Capitolul Învățare automată Regresie liniară (învățare/regresie supravegheată) Regresia liniară arată relația dintre unele variabile Această ecuație - presupunând că sunt disponibile suficiente date bune - ajută la prezicerea rezultatelor pe baza datelor de intrare Exemplu: să presupunem că avem date despre numărul de ore petrecute pregătindu-se pentru un examen și scorurile la examen (tayul ) Tabelul Orele și punctele de studiu Numărul de ore pentru studiu Scor, % , , , , , , , , , , , , Se poate observa că relația generală este pozitivă (descrie o tendință în care un scor mai mare la examen se corelează cu mai multe ore petrecute la studiu) Cu ajutorul algoritmului de regresie, putem construi o linie potrivită optim (acest lucru se face prin calcul Regularități miniere din date eu numite "cel mai mici pătrate", care minimizează erorile), Fig Din aceasta obținem următoarea ecuație: nota = numărul de ore de studiu x , + , Orez Graficul unui model de regresie liniară care se bazează pe orele petrecute studiind Apoi, să presupunem că studiezi pentru un examen timp de ore Care va fi scorul dvs de evaluare? Această ecuație ne spune cum va fi: , = x , + , Cât de precisă este această ecuație? Pentru a răspunde la această întrebare, putem folosi un calcul numit /p-pătrat În cazul nostru, este egal cu , (rezultatul său variază de la la ) Cu cât valoarea este mai aproape de , cu atât se potrivește mai bine Deci , este destul de mare Aceasta înseamnă că orele petrecute studiind reprezintă , % din scorul la examen Trebuie recunoscut că acest model este o simplificare Pentru a reflecta mai bine realitatea, puteți adăuga mai multe variabile pentru a explica scorul unui examen, de exemplu, prezența unui student În acest sens, veți folosi așa-numita regresie multivariată Capitolul Învățare automată ■NOTĂ Dacă coeficientul pentru o variabilă este suficient de mic, atunci ar putea merita să luați în considerare neincluderea acelei variabile în model Uneori, este posibil ca datele să nu fie aliniate într-o linie dreaptă, caz în care algoritmul de regresie nu va funcționa Dar puteți folosi o versiune mai complexă a acesteia numită regresie polinomială arborele de decizie (autoînvățare/regresie supravegheată) Fără îndoială, gruparea poate să nu funcționeze cu unele seturi de date Dar vestea bună este că există alternative, cum ar fi un arbore de decizie Această abordare funcționează de obicei mai bine cu date non-numerice Începutul arborelui de decizie este nodul rădăcină, care se află în partea de sus a diagramei Din acest punct, se construiește un arbore de căi de decizie, care se numesc ramuri (despărțiri) În aceste puncte, vei folosi algoritmul pentru a lua o decizie, iar probabilitatea va fi calculată la ele Va exista o frunză (sau rezultat) la capătul copacului Un exemplu celebru în cercurile de învățare automată este utilizarea unui arbore de decizie pentru scufundarea tragică a Titanicului Modelul prezice supraviețuirea pasagerilor pe baza a trei caracteristici: sexul, vârsta și numărul de soți sau copii Iată cum arată în fig Arborii de decizie au avantaje clare Sunt ușor de înțeles, funcționează bine cu seturi mari de date și oferă transparență modelului Cu toate acestea, arborii de decizie au și dezavantaje Una dintre ele este propagarea erorilor Dacă una dintre ramuri se dovedește a fi greșită, atunci această eroare ajunge în cascadă la restul modelului! Regularități miniere din date eu Genul este masculin? Nu chiar Orez Algoritmul arborelui de decizie de bază pentru prezicerea supraviețuirii Titanicului În plus, pe măsură ce arborii de decizie cresc, complexitatea modelului va crește, deoarece vor exista mai multe puncte de decizie În cele din urmă, acest lucru duce la o performanță redusă modele Modelarea ansamblului (învățare supravegheată/regresie) Modelarea ansamblului înseamnă utilizarea mai multor modele pentru predicțiile dvs Deși această abordare adaugă complexitate, s-a dovedit în practică că generează rezultate puternice Pentru a-l vedea în acțiune, aruncați o privire la competiția Netflix Prize, lansată în Compania menționată a anunțat că va plăti milion de dolari oricărui dezvoltator sau oricărei echipe care poate îmbunătăți acuratețea sistemului de recomandare a filmelor cu % sau mai mult Netflix a oferit și un set de date cu peste de milioane Capitolul Învățare automată evaluări de de filme de la de utilizatori În cele din urmă, acest set de date a fost descărcat de peste de ori De ce a făcut Netflix toate astea? Un motiv bun este că inginerii proprii ai companiei au avut dificultăți în a merge mai departe Și apoi a venit gândul: de ce să nu-i lași pe oameni să găsească modalități de a merge mai departe? Această abordare s-a dovedit a fi destul de originală - iar plata de milion de dolari a fost cu adevărat modestă în comparație cu potențialele beneficii Concurența a generat cu siguranță multă activitate din partea programatorilor și a cercetătorilor de date, de la studenți la angajați ai unor companii precum AT&T De asemenea, Netflix a ușurat competiția Principala cerință a fost ca echipele să-și dezvăluie metodele, ceea ce a ajutat la îmbunătățirea rezultatelor (exista chiar și un panou de informații cu evaluările echipelor) Dar premiul a găsit un câștigător abia în Echipa numită BellKor's Pragmatic Chaos a câștigat Pe de altă parte, au existat și dificultăți serioase Atunci cum a reușit echipa câștigătoare să facă față? Primul pas a fost crearea unui model de bază care atenuează problemele complexe ale datelor De exemplu, unele filme au avut doar câteva evaluări, în timp ce altele au avut mii A existat și o problemă acută în care unii utilizatori au evaluat filmul întotdeauna cu o stea Pentru a face față acestor probleme, echipa BellKor a folosit învățarea automată pentru a prezice clasamentele, ceea ce le-a permis să umple golurile Odată ce modelul de bază a fost finalizat, au existat provocări mai semnificative de depășit, cum ar fi: ■ sistemul poate sfârşi prin a recomanda aceleaşi filme multor utilizatori; Consultați www thrillist coin/entertaininent/nation/the-netflix-prize Regularități miniere din date eu ■ este posibil ca unele filme să nu se potrivească bine cu genurile; de exemplu, filmul "Alien" este de fapt un amestec de genuri science fiction și horror; ■ erau filme, precum "Napoleon Dynamite", care erau extrem de greu de înțeles de către algoritmi; ■ Evaluările filmelor se modifică frecvent în timp Echipa câștigătoare a folosit modelarea ansamblului, care a inclus sute de algoritmi Participanții săi au folosit și așa-numitul boosting (amplificare ansamblu), în care construiești modele care se succed În acest caz, ponderile din algoritmi sunt ajustate pe baza rezultatelor modelului anterior, ceea ce ajută predicțiile să se îmbunătățească în timp (o altă abordare, așa-numita bagging, sau batch averaging, este aceea că construiești modele diferite în paralel iar apoi alege-l pe cel mai bun) Dar, în cele din urmă, echipa BeIIKog a găsit o soluție Cu toate acestea, în ciuda acestui fapt, Netflix nu a folosit acest model! Acum nu este clar de ce s-a făcut acest lucru Poate că Netflix se îndepărta oricum de ratingurile de cinci stele și se concentra mai mult pe streaming Concursul a fost denunțat și de oameni care au considerat că ar fi avut încălcări ale vieții private Oricare ar fi cazul, această competiție a evidențiat puterea învățării automate și importanța colaborării Clustering bazat pe medii (auto-învățare/grupare nesupravegheată) Algoritmul de grupare k-mean, eficient pentru seturi mari de date, plasează date similare neetichetate în grupuri diferite Primul pas este să alegeți valoarea lui k, adică numărul de clustere Pentru a face acest lucru, puteți vizualiza datele pentru a vedea dacă există zone de grupare vizibile Capitolul Învățare automată X X X x XX XX X X Orez Graficul de dispersie a datelor inițiale Aruncă o privire la fig de exemplu date În acest exemplu, vom presupune că există două clustere, ceea ce înseamnă că vor exista și doi centroizi Centroidul este mijlocul clusterului Le vom atribui aleatoriu, așa cum se arată în Fig DESPRE X XX X X Orez Graficul prezintă doi centroizi reprezentați de cercuri care sunt plasate aleatoriu După cum puteți vedea, centroidul din stânga sus arată complet greșit, dar cel din dreapta arată mai bine Algoritmul k-means va continua apoi să calculeze distanța medie dintre centroizi și să le modifice locația Acest lucru se va repeta până când erorile sunt suficient de minime, adică până la un punct numit convergență (Fig ) Desigur, această ilustrație este simplificată Dar, desigur, cu un set de date complex, va fi dificil să se determine numărul de clustere inițiale În acest caz, puteți Regularități miniere din date eu Rimentați cu diferite valori ale lui k și apoi măsurați distanța medie Făcând acest lucru de câteva ori, ar trebui să obțineți rezultate mai precise Orez Prin iterații, algoritmul k-means își îmbunătățește performanța în gruparea datelor Atunci de ce nu luăm un număr mare pentru k? Poți, desigur, să faci asta Dar când calculați media, veți observa că vor exista doar îmbunătățiri minore Deci o modalitate este să te oprești în punctul în care începe să se întâmple Acest lucru se vede în fig Orez Graficul arată punctul optim pentru valoarea k în algoritmul k-means Capitolul Învățare automată Cu toate acestea, algoritmul k-means are dezavantajele sale De exemplu, nu funcționează bine cu date nesferice (Figura ) În același timp, algoritmul pentru medii, cel mai probabil, nu va percepe datele din jur, chiar dacă au regularitate Cu toate acestea, există mai mulți algoritmi care vin în ajutor aici, cum ar fi DBScan (clustering spațial bazat pe densitate a aplicațiilor cu zgomot), conceput pentru a procesa un amestec de seturi de date foarte variate În același timp, trebuie luat în considerare faptul că DBScan necesită o putere mare de calcul Orez Demonstrarea unde eșuează algoritmul k-medii cu date nesferice În plus, există situații în care unele clustere au multe date, în timp ce altele au puține Ce se poate întâmpla? Există posibilitatea ca algoritmul pentru medii să nu le surprindă pe acestea din urmă Este exact ceea ce este prezentat în Fig Regularități miniere din date Orez Dacă există zone de date rare, atunci algoritmul pentru medii poate să nu le captureze Concluzie Algoritmii de mai sus pot deveni foarte complexi și necesită abilități tehnice foarte puternice Dar este important să nu te lași prea prins de tehnologie În cele din urmă, ceea ce este esențial este găsirea modalităților de a folosi învățarea automată pentru a atinge obiective clare Din nou, Stich Fix este un bun exemplu pentru a vă ghida pe acest subiect În numărul din noiembrie al Harvard Business Review, o revistă lunară de management al afacerilor non-ficțiune, cercetătorul șef al companiei, Eric Colson, a publicat Curiosity-Driven Data Science In ea A se vedea https://hbr org/ /ll/curiosity-driven-data-science I Capitolul Învățare automată și-a împărtășit experiența de a construi o organizație bazată pe date Esența sa este acela de a permite oamenilor de știință de date să exploreze noi idei, concepte și abordări Acest lucru a condus la introducerea inteligenței artificiale în funcțiile de bază ale afacerii, cum ar fi gestionarea stocurilor, managementul relațiilor, logistica și achiziția de produse conexe Această implementare a devenit transformatoare, făcând organizația mai flexibilă și mai eficientă De asemenea, Colson crede că a oferit "o barieră de protecție împotriva concurenței" Articolul său conține și alte sfaturi utile de analiză a datelor ■ Oamenii de știință ai datelor Nu trebuie să facă parte dintr-un alt departament Mai degrabă, ar trebui să aibă propriul departament care să raporteze direct directorului general Acest lucru ajută la concentrarea asupra priorităților cheie, precum și la o viziune holistică asupra nevoilor organizației ■ Experimente Când un cercetător de date are o idee nouă, aceasta ar trebui testată pe un eșantion mic de clienți Dacă capătă suficient impuls, atunci poate fi extins în restul bazei ■ Resurse Oamenii de știință de date au nevoie de acces deplin la date și instrumente În plus, este necesar să îmbunătățim constant abilitățile ■ Generaliști Ar trebui angajați oameni de știință de date care au cunoștințe într-o gamă largă de domenii, cum ar fi modelare, învățare automată și analiză (Colson numește acești oameni "oameni de știință de date full-stack") Acest lucru are ca rezultat echipe mai mici, care sunt adesea mai eficiente și mai productive ■ Cultura Colson caută valori precum "a învăța făcând, a fi confortabil cu ambiguitatea, a echilibra câștigurile pe termen lung și pe termen scurt" Extragerea regularităților din date | Puncte cheie ■ Învățarea automată, cu rădăcinile sale în anii , este un domeniu în care un computer poate învăța fără a fi programat în mod explicit În schimb, va absorbi și procesa datele folosind metode statistice sofisticate ■ O valoare anormală este date care se află cu mult în afara celorlalte numere din setul de date ■ Abaterea standard măsoară distanța medie față de medie ■ Distribuția normală în formă de clopot este suma probabilităților pentru o variabilă ■ Teorema lui Bayes este o tehnică statistică sofisticată care oferă o privire mai profundă asupra probabilităților ■ O afirmație adevărată (adevărat pozitiv) este o afirmație în care modelul face o predicție corectă O afirmație falsă (fals pozitiv), pe de altă parte, este una în care predicția modelului arată că rezultatul este adevărat, chiar dacă nu este ■ Corelația lui Pearson arată puterea asocierii dintre două variabile, variind de la la - ■ Extragerea caracteristicilor, sau generarea caracteristicilor, descrie procesul de selectare a variabilelor pentru un model Este foarte important pentru că chiar și o variabilă greșită poate avea un impact semnificativ asupra rezultatelor ■ Datele de antrenament sunt datele care sunt folosite pentru a crea legături în algoritm Pe de altă parte, datele de testare sunt folosite pentru a evalua modelul ■ Învățarea supravegheată folosește date etichetate pentru a construi un model, în timp ce învățarea nesupravegheată nu Există, de asemenea, auto-învățare semi-supravegheată, care utilizează o combinație a ambelor abordări I Capitolul Învățare automată ■ Învățarea prin întărire este o modalitate de a antrena un model prin recompensarea predicțiilor precise și penalizarea celor care nu sunt ■ Cel mai apropiat vecin (N-NN) este un algoritm bazat pe noțiunea că valorile care sunt apropiate sunt buni predictori ai modelului ■ Regresia liniară evaluează relaţia dintre anumite variabile I-pătratul va indica puterea acestor conexiuni ■ Un arbore de decizie este un model bazat pe un flux de lucru de decizie da/nu ■ Un model de ansamblu folosește mai mult de un model pentru a face predicții ■ Algoritmul de grupare k-means pune date similare neetichetate în grupuri diferite CAPITOL Invatare profunda O REVOLUȚIE ÎN INTELIGENTĂ ARTIFICIALĂ Luați orice problemă veche de clasificare în care aveți o mulțime de date și va fi rezolvată folosind deep learning Există mii de aplicații pentru învățarea profundă în viitor - Geoffrey Hinton, psiholog cognitiv anglo-canadian și informatician Fei-Fei Li, care și-a câștigat licența în fizică la Princeton în și doctoratul în inginerie electrică de la Institutul de Tehnologie din California în , și-a concentrat strălucirea pe dezvoltarea modelelor de inteligență artificială Dar a avut o problemă majoră: să găsească seturi de date de calitate La început, ea a încercat să le creeze manual, de exemplu, cu participarea studenților absolvenți care au descărcat imagini de pe Internet Dar acest proces a fost prea lent și plictisitor Un student ia sugerat odată lui Li să arunce o privire la serviciul online Mechanical Turk de la Amazon com, care folosește crowdsourcing pentru a rezolva probleme, care ar putea fi o modalitate bună de a scala procesul Acest serviciu vă va permite să marcați rapid și precis datele Vezi Siddhartha Mukherjee Algoritmul te va vedea acum // The New Yorker - - aprilie https://www newyorker com/inagazine/ / / /ai-versus-md Implicarea directă a oamenilor prin intermediul internetului -Prim, trad Secțiunea Învățare profundă Lee a încercat-o și a ieșit foarte bine Până în , ea a creat baza de date ImageNet, care avea , milioane de imagini în peste de categorii Cu toate acestea, această bază de date a primit un răspuns cald din partea comunității academice Dar asta nu a oprit-o pe Li și a continuat să lucreze neobosit pentru a promova acest set de date În , ea a lansat un concurs pentru a încuraja cercetătorii să construiască modele mai bune și să depășească limitele inovației Și acest set de date a devenit o forță decisivă în schimbarea regulilor jocului, iar competiția este un eveniment anual În prima competiție, profesorii de la Universitatea din Toronto Jeffrey Hinton, Ilya Sutskever (Pua Sutskever) și Alex Krizhevsky au folosit algoritmi complexi de învățare profundă Iar rezultatele au fost extraordinare Sistemul creat de ei, numit AlexNet, a depășit toți ceilalți participanți cu o marjă de , % Această realizare nu a fost o coincidență fericită Timp de câțiva ani după aceea, învățarea profundă a continuat să arate o îmbunătățire accelerată a setului de date ImageNet În prezent, rata de eroare a învățării profunde este de doar % sau cam așa ceva - ceea ce este mai bună decât cea a oamenilor De altfel, Lee a devenit de atunci profesor la Stanford și co-director al laboratorului AI al universității Ea este, de asemenea, cercetător șef al Google pentru AI și învățare automată Inutil să spun că acum că are idei noi, oamenii ascultă! În acest capitol, vom explora învățarea profundă, care este, fără îndoială, cel mai tare domeniu al AI A dus la progrese majore în domenii precum mașinile cu conducere autonomă și asistenții virtuali precum Siri Consultați https://qz com/ /the-data-that-changed-the-direction-of-ai-research-and-possibly-the-world/ Revoluție în inteligența artificială Da, învățarea profundă ca subiect poate fi complexă, iar domeniul este în continuă schimbare Dar ne vom uita la ideile și tendințele principale fără a intra în detalii tehnice Diferența dintre învățarea profundă și cea automată Există adesea confuzie între învățarea profundă și învățarea automată Și acest lucru este destul de justificat Ambele subiecte sunt destul de complexe și au multe în comun Deci, pentru a înțelege diferența dintre cele două, să ne uităm mai întâi la două aspecte de nivel înalt ale învățării automate și la modul în care acestea se leagă de învățarea profundă În primul rând, deși ambele necesită de obicei cantități mari de date, ambele tipuri tind să difere Luați în considerare următorul exemplu: să presupunem că avem fotografii cu mii de animale și dorim să creăm un algoritm pentru găsirea cailor Acum, învățarea automată nu poate analiza fotografiile făcute ca atare; dimpotrivă, datele trebuie etichetate Algoritmul de învățare automată va fi apoi antrenat să recunoască caii într-un proces numit învățare supravegheată (descris în capitolul ) Chiar dacă învățarea automată va produce probabil rezultate bune, va avea totuși limitări Având în vedere asta, nu ar fi mai bine să ne uităm la pixelii din fotografii și să cauți regularități? Fara indoiala Pentru a face acest lucru, învățarea automată trebuie să utilizeze un proces numit extragerea caracteristicilor Aceasta înseamnă că trebuie să formulați caracteristicile calului, cum ar fi forma, copitele, culoarea și înălțimea, pe care algoritmii vor încerca apoi să le identifice Din nou, această abordare nu este rea, dar este departe de a fi perfectă Ce se întâmplă dacă caracteristicile tale nu sunt adevărate sau nu țin cont de valori aberante sau excepții? În astfel de cazuri Secțiunea Învățare profundă este probabil ca acuratețea modelului să aibă de suferit La urma urmei, există multe subspecii de cai Extragerea caracteristicilor are, de asemenea, dezavantajul că ignoră o cantitate mare de date În unele cazuri de utilizare, extragerea caracteristicilor devine prohibitiv de dificilă, dacă nu imposibilă Aruncă o privire la virușii informatici Structurile și modelele lor, numite semnături, se schimbă constant, permițându-le să se infiltreze în sistemele de calcul Dar atunci când extrage caracteristici, o persoană trebuie să anticipeze cumva acest lucru, ceea ce în principiu nu este fezabil în practică Acesta este motivul pentru care software-ul de securitate cibernetică constă adesea în colectarea de semnături după ce un virus a provocat daune Dar cu ajutorul învățării profunde, aceste probleme pot fi rezolvate Această abordare analizează toate datele, pixel cu pixel, și apoi caută conexiuni folosind o rețea neuronală care imită creierul uman Să aruncăm o privire Deci, ce este învățarea profundă? Învățarea profundă este un subdomeniu al învățării automate Acest tip de sistem face posibilă procesarea unor cantități uriașe de date pentru a găsi conexiuni și regularități pe care de multe ori oamenii nu reușesc să le detecteze Cuvântul "adânc" se referă la numărul de straturi ascunse dintr-o rețea neuronală care oferă majoritatea capacităților de auto-învățare Când vine vorba de subiectul AI, învățarea profundă este în prim-plan și generează adesea zgomotul principal în mass-media mainstream "[Învățarea profundă] AI este noua electricitate", a fost lăudat de Andrew Yan-Tak Ng, fost cercetător șef de date la Baidu și co-fondator al proiectului de cercetare Google Bgain A se vedea https://medium com/@GabriellaLeone/the-best-explanation-machine-learning-vs-deep-learning-d c! bl Revoluție și inteligență artificială Dar este, de asemenea, important să ne amintim că învățarea profundă este încă în fazele sale incipiente de dezvoltare și comercializare Așadar, în jurul anului , Google a început să folosească această tehnologie pentru motorul său de căutare După cum am văzut în capitolul , istoria rețelelor neuronale a fost plină de flux și reflux Frank Rosenblatt a fost primul care a creat perceptronul, care era un sistem destul de simplu Dar progresul științific real în rețelele neuronale nu a avut loc până în anii , în parte datorită descoperirilor inovatoare care implică retropropagarea, rețelele neuronale convoluționale și recurente Pentru ca învățarea profundă să aibă un impact în lumea reală, a fost nevoie de o creștere uluitoare a cantității de date, cum ar fi de pe internet, și o creștere dramatică a puterii de calcul Creierul uman și învățarea profundă Creierul uman, cântărind doar aproximativ , kg, este o realizare uimitoare a evoluției Are aproximativ de miliarde de neuroni, adesea denumiți materie cenușie, care sunt conectați prin trilioane de sinapse Gândiți-vă la neuroni ca la unități centrale de procesare (CPU) care preiau date Auto-învățarea are loc prin întărirea sau slăbirea sinapselor Creierul este alcătuit din trei regiuni: anterioară, mijlocie și posterioară Printre acestea există multe secțiuni care îndeplinesc diverse funcții Câteva dintre cele principale includ următoarele: ■ Hipocampul este locul în care creierul tău stochează amintirile De fapt, aceasta este partea care nu mai funcționează atunci când o persoană are boala Alzheimer, în care persoana își pierde capacitatea de a-și forma amintiri pe termen scurt; ■ lobul frontal - aici creierul este concentrat pe emoții, vorbire, creativitate, judecăți, planificare și raționament; I Secțiunea Învățare profundă ■ Cortexul cerebral este poate cea mai importantă zonă când vorbim despre IA Cortexul cerebral ajută la gândire și la alte activități cognitive Potrivit cercetărilor Susanei Herculano-Houzel, nivelul de inteligență este asociat cu numărul de neuroni din această zonă particulară a creierului Atunci, cum se compară învățarea profundă cu creierul uman? Există asemănări subtile Cel puțin în zone precum retina, există un proces de absorbție a datelor și procesarea lor printr-o rețea complexă care reponderează valorile Dar, desigur, aceasta este doar o mică parte a procesului de învățare În plus, creierul uman deține mult mai multe mistere și, desigur, nu se bazează pe lucruri precum calculele digitale (cel mai probabil este un sistem analogic) Cu toate acestea, pe măsură ce cercetarea științifică se dezvoltă în continuare, descoperirile din domeniul neuroștiinței vor ajuta la construirea de noi modele de IA Rețele neuronale artificiale (ANN) La nivelul său cel mai de bază, o rețea neuronală artificială (ANN) este o funcție care include blocuri (numite și neuroni, perceptroni, elemente sau noduri) Fiecare bloc va avea o valoare și o pondere care indică importanța relativă și va fi inclus în stratul ascuns Stratul ascuns folosește o funcție al cărei rezultat devine rezultatul Există și o altă valoare numită offset, care este o constantă și este utilizată în calculul acestei funcție Acest tip de antrenament de model se numește rețea neuronală feed-forward Cu alte cuvinte, semnalul se deplasează de la intrare în stratul ascuns și mai departe spre ieșire Nu se întoarce înapoi Dar s-ar putea muta la o nouă rețea neuronală, iar rezultatul ar putea deveni o intrare Pe fig prezintă o diagramă a unei rețele neuronale feed-forward Revoluție și inteligență artificială Orez Rețeaua neuronală feedforward de bază Ieșire Să aruncăm o privire mai profundă asupra acestui lucru, luând un exemplu Să presupunem că construiți un model pentru a estima dacă acțiunile unei companii vor crește Următoarele sunt valorile variabilelor, împreună cu valorile și ponderile atribuite acestora: ■ X] - veniturile cresc cu cel puţin % pe an, valoarea este ; ■ X -profitabilitatea generală este de cel puțin %, valoarea este ; ■ Wi = , ; i w = , ■ b este un offset (valoarea ) care ajută la netezirea calculelor Însumați ponderile și apoi funcția procesează informațiile Aceasta oferă adesea o funcție de activare neliniară care reflectă mai bine lumea reală, deoarece datele nu sunt de obicei în linie dreaptă În continuare, există ținte pentru o serie de funcții de activare din care să aleagă Una dintre cele mai frecvente este sigmoidul Comprimă valoarea de intrare între și Cu cât este mai aproape de , cu atât modelul este mai precis Când trasați această funcție, aceasta va lua o formă în formă de i (Fig ) După cum puteți vedea, sistemul este relativ simplist și nu va fi util în modelele high-end AI De obicei, este nevoie de mai mult de un strat ascuns pentru a acumula putere Secțiunea Învățare profundă Orez Funcția de activare sigmoidală tipică Rezultatul este un perceptron multistrat (MLP) Acest lucru ajută și la utilizarea așa-numitei propagări inverse, care vă permite să buclați datele de ieșire prin rețeaua neuronală în direcția opusă retropropagare Unul dintre principalele dezavantaje ale rețelelor neuronale artificiale este procesul de ajustare a greutăților din model Abordările tradiționale, cum ar fi utilizarea algoritmului de mutație, au folosit valori aleatorii, iar acest algoritm sa dovedit a consuma mult timp Având în vedere acest lucru, cercetătorii au căutat alternative precum propagarea inversă Această tehnică există încă din anii , dar nu a atras prea mult interes deoarece performanța ei a fost insuficientă Dar David Rumelhart, Geoffrey Hinton și Ronald Williams au înțeles că retropropagarea mai avea potențial dacă tehnica ar fi perfecționată În au scris o lucrare intitulată "Learning Representations by Error Backpropagation" și a devenit o adevărată bombă în comunitatea AI A arătat în mod clar că retropropagarea poate funcționa mult mai rapid și, de asemenea, vă permite să creați rețele neuronale artificiale mai puternice Vezi Rumelhart D E , Geoffrey Hinton E , Williams R J Leaming Representations by Back-propagating Errors // Nature - - Nr - P - Revoluție în inteligența artificială eu Nu este surprinzător că algoritmul de backpropagation implică o mulțime de formule matematice Dar dacă reduceți totul la o idee simplă, atunci este vorba despre ajustarea rețelei neuronale atunci când se găsesc erori și apoi transmiterea iterativă a noilor valori prin intermediul rețelei neuronale în mod repetat În esență, acest proces implică modificări minore care continuă să optimizeze modelul De exemplu, să presupunem că una dintre intrări are o ieșire de , Aceasta înseamnă că eroarea este , ( , minus , ), ceea ce este sub normal Dar apoi putem propaga ieșirea înapoi în rețea și poate că noua ieșire poate ajunge la , Acest proces de instruire va continua până când valoarea se apropie mult de Pe fig ilustrează acest proces La început există o rată de eroare mare, deoarece ponderile sunt prea mari Dar, ca urmare a iterațiilor în rețea, erorile vor scădea treptat Cu toate acestea, prea multe iterații pot duce la o creștere a erorilor Cu alte cuvinte, scopul propagării inverse este de a găsi punctul de mijloc Orez Valoarea optimă pentru funcția de backpropagation este în partea de jos a graficului I Capitolul Învățare profundă Un indiciu al succesului propagării inverse a fost apariția unei multitudini de aplicații comerciale Unul dintre ei se numea NETtalk Acest program a fost dezvoltat de Terrence Sejnowski și Charles Rosenberg la mijlocul anilor Aparatul a putut să învețe să pronunțe text în limba engleză Programul NETtalk a fost atât de interesant încât a fost difuzat chiar și în emisiunea de jocuri de divertisment Today show În plus, au existat o mulțime de startup-uri diferite care au folosit backpropagation, cum ar fi HNC Software Această companie a construit modele care au detectat frauda cu cardul de credit Până la momentul înființării HNC la sfârșitul anilor , procesul a fost în mare parte manual, ceea ce duce la erori costisitoare și la emisii scăzute Dar folosind abordări de deep learning, companiile de carduri de credit au reușit să economisească miliarde de dolari În , HNC a fost achiziționată de FICO (fostul Fair, Isaac) și a fost evaluată la milioane USD Diverse rețele neuronale Cel mai elementar tip de rețea neuronală este o rețea neuronală complet conectată După cum sugerează și numele, aici toți neuronii au conexiuni de la strat la strat Această rețea este de fapt destul de populară, deoarece înseamnă că nu există prea multe raționamente implicate atunci când se creează un model Ce alte rețele neuronale există? Cele mai comune dintre acestea sunt rețeaua neuronală recurentă (RNN-network, recurrent neuronal network), rețeaua neuronală convoluțională (CNN-network, rețea neuronală convoluțională) și rețeaua generativă adversară (GAN-network, generative adversarial network), pe care le vom lua în considerare mai departe A se vedea www insnrancejournal com/news/national/ / / / htiii Revoluție în inteligența artificială | Rețeaua neuronală recurentă (RNN) Cu o rețea neuronală recurentă (RNN), funcția procesează nu numai intrările, ci și intrările anterioare în timp Un exemplu în acest sens este ceea ce se întâmplă atunci când introduceți caractere într-o aplicație de mesagerie Când începeți să tastați, sistemul va prezice cuvintele Deci, dacă tastați "Nu", computerul vă va sugera "Nu", "Bună" și "Aici" Un RNN este în esență un lanț de rețele neuronale care se alimentează reciproc pe baza algoritmilor complecși Acest model are variații Una dintre ele se numește LSTM (memorie pe termen lung și pe termen scurt) Este rezultatul unei lucrări scrise de profesorii Sepp Hochreiter și Jurgen Schmidhuber în În ea, ei au subliniat o modalitate de a utiliza eficient intrările separate unele de altele pentru perioade lungi de timp, ceea ce permite utilizarea mai multor seturi de date Desigur, RNN-urile au dezavantajele lor Există o problemă de gradient care dispare, ceea ce înseamnă că acuratețea modelului scade pe măsură ce modelele devin mai mari Antrenamentul modelului poate dura, de asemenea, mai mult Pentru a depăși aceste dificultăți, Google a dezvoltat un model nou, mult mai eficient, numit Transformer, deoarece procesează intrările în paralel De asemenea, oferă rezultate mai precise Google s-a scufundat profund în RNN-uri cu aplicația sa Translate, care funcționează în peste de limbi și procesează peste de miliarde de cuvinte pe zi Lansat în , a folosit inițial sisteme bazate pe învățarea automată Dar în , Google a trecut la învățarea profundă prin crearea unui neuron Vezi Sepp Hochreiter, Jurgen Schmidhuber Memoria de scurtă durată // Neural Computation - - Nr - P - cm www argotrans com/blog/accurate-google-translate- / Secțiunea Învățare profundă traducere automată Google Neural Machine Translation În general, acest lucru a dus la rate de precizie mult mai mari Ca un exemplu, aplicația Google Translate a venit în repetate rânduri în salvarea medicilor care lucrează cu pacienți care vorbesc alte limbi Potrivit unui studiu al Universității California din San Francisco (UCSF), publicat în revista medicală JAMA Internai Medicine, precizia traducerii din engleză în spaniolă a fost de % Această cifră a crescut de la % doar în ultimii doi ani Rețeaua neuronală convoluțională (CNN) Intuitiv, are sens să organizăm structura rețelei neuronale astfel încât toate blocurile acesteia să fie interconectate Acest lucru funcționează bine cu multe aplicații Cu toate acestea, există scenarii în care o astfel de organizare a unei rețele neuronale este departe de a fi optimă, de exemplu, în cazul recunoașterii imaginilor Imaginează-ți cât de complex va fi modelul, unde fiecare pixel este un bloc al unei rețele neuronale! Ea devine rapid scăpată de sub control În plus, pot apărea și alte complicații, cum ar fi supraadaptarea Aceasta este o situație în care datele nu reflectă ceea ce este testat sau se pune accent pe caracteristici eronate Pentru a gestiona toate acestea, puteți utiliza o rețea neuronală convoluțională (CNN) Originile acestei rețele neuronale datează din , când profesorul Yann LeCun a publicat o lucrare intitulată "Gradient self-learning apply to document recognition" În ciuda punctelor lor forte Consultați www techspot com/news/ -google-translate-not-monetized-despite-converting-over- html A se vedea www argotrans com/blog/accnrate-google-translate- / Consultați https://gizmodo com/google-translate-can-help-doctors-bridge-the-language-g- Vezi Yann LeCun et al Leaming bazat pe gradient aplicat recunoașterii documentelor // Proceedings of the IEEE - - Nr - P - Revoluție în inteligența artificială perspective și descoperiri inovatoare, acest model a câștigat puțin amploare Dar, pe măsură ce învățarea profundă a început să arate progrese semnificative în , cercetătorii au revizuit acest model LeCun și-a luat inspirația pentru CNN de la câștigătorii premiului Nobel David Hubel și Torsten Wiesel, care au studiat neuronii din cortexul vizual Acest sistem preia o imagine din retină și o procesează la diferite niveluri - de la simplu la mai complex Fiecare nivel se numește convoluție De exemplu, primul nivel va consta din identificări de linii și unghiuri; apoi, cortexul vizual va găsi forme și apoi va detecta obiecte Acest lucru este similar cu modul în care funcționează un CNN computerizat Să luăm un exemplu: Să presupunem că doriți să construiți un model care poate identifica o literă La intrare, CNN va avea o imagine care are pixeli Fiecare pixel va avea o valoare între și indicând intensitatea cumulativă Folosind o rețea CNN, computerul va trece prin numeroase variații pentru a identifica caracteristicile Primul este stratul convoluțional, care este un filtru care scanează imaginea În exemplul nostru, aceasta ar putea fi o matrice de x pixeli Ca rezultat, va fi creată o mapare a caracteristicilor , care este o matrice lungă de numere În continuare, modelul va aplica filtre suplimentare imaginii Făcând acest lucru, CNN identifică linii, margini și forme - toate acestea sunt exprimate în numere Cu diferite straturi de ieșire, modelul va folosi o reducere care le combină pentru a genera o singură ieșire și apoi creează o rețea neuronală complet conectată Rețeaua CNN poate deveni cu siguranță complexă Dar ea trebuie să fie capabilă să determine cu exactitate numerele care sunt introduse în sistem O hartă caracteristică este o funcție care preia vectori caracteristici într-un spațiu și îi convertește în vectori caracteristici într-un altul - Notă, trad Capitolul Învățare profundă Rețele adversare generative (GAN) Ian Goodfellow, care a primit o diplomă de master în informatică de la Stanford și un doctorat în învățarea automată de la Universitatea din Montreal, a continuat să lucreze pentru Google La începutul lui de ani, el a fost coautor al uneia dintre cele mai bune cărți din domeniul inteligenței artificiale numită Deep Learning și a fost pionier în schimbările serviciului web Google Maps Dar în a făcut cea mai impresionantă descoperire în inovație De fapt, sa întâmplat într-un pub din Montreal, când vorbea cu prietenii săi despre modul în care învățarea profundă poate crea fotografii La acea vreme, abordarea a fost de a folosi modele generative, dar acestea erau adesea neclare și lipsite de sens Goodfellow și-a dat seama că trebuie să existe un motiv mai bun Deci, de ce să nu folosiți teoria jocurilor? Adică, cele două modele concurează între ele într-o buclă de feedback strânsă Acest lucru se poate face și cu date neetichetate Iată fluxul de lucru de bază: ■ generator - această rețea neuronală creează o mulțime de construcții noi, precum fotografii sau propoziții de limbă; ■ discriminator - această rețea neuronală se uită la aceste construcții pentru a vedea care sunt reale; ■ Ajustari - Cu aceste doua rezultate, noul model modifica constructiile pentru a le face cat mai realiste Ca urmare a numeroaselor iterații, discriminatorul nu mai este necesar Goodfellow a fost atât de încântat de idee, încât de îndată ce a părăsit cârciuma, s-a apucat imediat să-și codifice ideea Rezultatul a o sută Vezi Ian Goodfellow Yoshua Bengio și Aaron Courville, Deep Leaming - Cambridge, MA: The MIT Press, cm www technologyreview com/s/ /the-ganfather-the-man-whos-given-machines-the-gift-of-imagination/ Revoluție în inteligența artificială noul model de învățare profundă: rețea generativă adversară sau rețea GAN Iar rezultatele au fost extraordinare El a devenit curând un star rock AI Cercetarea GAN a stimulat deja peste de lucrări științifice Companii precum Facebook au aplicat tehnologia, de exemplu, la analiza și procesarea fotografiilor Specialistul șef AI al companiei, Yang LeCun, a remarcat că GAN-urile sunt "cea mai tare idee în domeniul învățării profunde din ultimii de ani" De asemenea, s-a demonstrat că GAN-urile ajută la cercetări științifice complexe De exemplu, au îmbunătățit acuratețea de detecție a comportamentului particulelor subatomice la Large Hadron Collider de la CERN, Elveția Încă în stadiile sale incipiente de dezvoltare, această tehnologie ar putea duce la lucruri precum un computer capabil să creeze noi tipuri de articole de modă sau poate un dispozitiv portabil nou Poate că rețeaua GAN va veni chiar și cu o melodie rap Și se poate întâmpla mai devreme decât crezi În adolescență, Robbie Barrat a învățat cum să folosească sistemele de învățare profundă și a construit un model rap Kanye West (Capue West) Dar acesta a fost doar începutul vrăjitoriei lui cu AI Ca cercetător la Stanford, și-a dezvoltat propria platformă GAN care a procesat aproximativ de portrete nud Sistemul a creat apoi niște lucrări de artă noi cu adevărat fascinante (le puteți găsi pe contul său de Twitter la @DrBeef ) Și da, și-a făcut și sistemul deschis furnizând codul sursă în contul său GitHub A atras atenția A se vedea https://github com/hindupuravinash/the-gan-zoo A se vedea https://trendsandevents developers wordpress com/ / / /the-coolest-idea-in-deep-learning-in- -years-and-more/ A se vedea www hpcwire com/ / / /cern-incorporates-ai-into-physics-based-simulations/ I Capitolul Învățare profundă Crearea unui grup de artiști francezi numit Obvious, care a folosit această tehnologie pentru a crea portrete ale unei familii fictive din secolul al XVIII-lea Munca lor s-a bazat pe prelucrarea a mii de portrete din secolul al XIV-lea până în secolul al XX-lea În , artiștii de la Obvious și-au licitat lucrările la Christie's pentru USD Dar, din păcate, când vorbim despre GAN-uri, trebuie menționat că au existat cazuri de utilizare greu de admirat Un astfel de exemplu este utilizarea lor pentru "deep fakes" (deepfakes), în care rețelele neuronale sunt folosite pentru a crea fotografii sau videoclipuri înșelătoare Unele dintre ele sunt doar puțin jucăușe De exemplu, unul dintre aceste GAN-uri îl face pe Barack Obama să spună orice îi spui! Și totuși există multe riscuri Cercetătorii de la Universitatea din New York și Universitatea de Stat din Michigan au scris o lucrare care se concentrează pe "DeepMasterPrints" Acesta a arătat cum rețelele GAN pot falsifica amprente pentru a debloca trei tipuri de smartphone-uri! Apoi a mai fost incidentul cu așa-numitul videoclip deepfake al actriței Jennifer Lawrence la conferința de presă a Globurilor de Aur Chipul ei a fost combinat cu chipul lui Steve Buscemi (Steve Buscemi) Aplicarea tehnologiei de deep learning Cu această sumă de bani și cu suma de resurse dedicate învățării profunde, a existat un real val de inovație Consultați www washingtonpost com/nation/ / / /year-old-developed-code-ai-portrait-that-sold-christies/?utm term= b a e Consultați www cnbc com/ / / /research-claims-fake-fingerprints-could-hack-a-third-of-smartphones html A se vedea http://fortune com/ / / /what-is-deep-fake-video/ Revoluție în inteligența artificială eu Se pare că în fiecare zi se întâmplă ceva uimitor din ceea ce se anunță în mass-media Care sunt aplicațiile tehnologiei de deep learning? Unde s-a dovedit deep learning a schimba jocul? Să aruncăm o privire la câteva dintre aceste exemple, care acoperă, de exemplu, asistența medicală, energia și chiar cutremure Caz de utilizare: Detectarea bolii Alzheimer În ciuda deceniilor de cercetare, un remediu pentru boala Alzheimer nu a fost încă găsit Deși trebuie să admitem că oamenii de știință au dezvoltat totuși medicamente care au încetinit progresia acestei boli În lumina acestui fapt, diagnosticarea precoce este esențială, iar învățarea profundă poate fi de mare ajutor Cercetătorii de la Divizia de Radiologie și Imagistica Biomedicală a UCSF au folosit tehnologia pentru a analiza scanări ale creierului - din setul de date publice al Inițiativei Alzheimer Neuroimaging - și pentru a detecta modificări ale nivelurilor de glucoză Rezultatul este un model care permite diagnosticarea bolii Alzheimer cu până la șase ani înainte de diagnosticul clinic Unul dintre teste a arătat o precizie de %, celălalt - % Toate acestea sunt încă la început și mai sunt încă destul de multe seturi de date de analizat Și până acum, rezultatele sunt foarte încurajatoare Dr Jae Ho Sohn, autorul studiului, a spus: "Această aplicație a învățării profunde este perfectă pentru că își arată puterea specială de a detecta procese foarte subtile, dar difuze Radiologii sunt foarte buni la identificarea unor descoperiri focale mici, cum ar fi o tumoare pe creier, dar ne străduim să detectăm schimbări globale mai lente Având în vedere Capitolul Învățare profundă puterea învățării profunde în acest tip de aplicație, mai ales în comparație cu oamenii, această aplicație părea complet naturală" Caz de utilizare: energie Datorită infrastructurii sale puternice de centru de date, Google este unul dintre cei mai mari consumatori de energie Chiar și o mică creștere a eficienței poate avea un impact semnificativ asupra rezultatului Dar pot exista și beneficii din reducerea emisiilor de carbon Pentru a ajuta la atingerea acestor obiective, divizia DeepMind a Google folosește învățarea profundă, care include gestionarea mai eficientă a energiei eoliene Deși această sursă de energie este curată, este dificil de utilizat din cauza schimbărilor de vreme Dar algoritmii de învățare profundă ai DeepMind s-au dovedit a fi critici Aplicați la de megawați de energie eoliană din Statele Unite, aceștia au învățat să facă predicții precise de putere cu până la de ore înainte Potrivit blogului DeepMind: "Acest lucru este important deoarece sursele de energie care pot fi programate (adică pot furniza o anumită cantitate de electricitate la un moment dat) au adesea o valoare mai mare rețelei Până în prezent, învățarea automată a crescut valoarea energiei noastre eoliene cu aproximativ la sută pe an comparativ cu scenariul de bază fără obligații temporare față de sistemul energetic" Dar, desigur, acest sistem de învățare profundă poate să nu fie doar despre Google, ci ar putea avea un impact larg asupra consumului de energie în întreaga lume A se vedea www ucsf edu/news/ / / /artificial-intelligence-can-detect-alzheiniers-disease-brain-scans-six-years Consultați https://deepmind com/blog/machine-learning-can-boost-value-wind-energy/ Revoluție în inteligența artificială Caz de utilizare: cutremure Înțelegerea cauzelor cutremurelor este extrem de dificilă Ele sunt, de asemenea, extrem de greu de prezis Trebuie să evaluați faliile, rocile și deformațiile, activitatea electromagnetică și modificările apelor subterane Apropo, există dovezi că chiar și animalele au capacitatea de a simți un cutremur! Dar de-a lungul deceniilor, oamenii de știință au colectat o cantitate imensă de date pe această temă Cu alte cuvinte, aceste date pot fi aplicate unei aplicații de deep learning, nu? În regulă Seismologii de la Caltech, inclusiv Yisong Yue, Egill Hauksson, Zachary Ross și Men-Andrin Meier, au făcut cercetări semnificative în acest domeniu folosind rețele neuronale convoluționale și recurente Ei încearcă să construiască un sistem eficient de avertizare timpurie Iată ce a avut Yue de spus despre asta: "AI poate analiza cutremure mai rapid și mai precis decât oamenii și chiar poate găsi regularități care altfel ar scăpa de ochiul uman În plus, modelele pe care sperăm să le extragem sunt mai dificil de capturat în mod adecvat de sisteme bazate pe reguli și de potrivirea avansată a modelelor cu cele moderne învățarea profundă poate oferi performanțe mai bune decât algoritmii existenți de monitorizare automată a cutremurelor" Dar cheia este îmbunătățirea colectării datelor Acesta va permite o analiză mai amănunțită a cutremurelor mici (în California, o medie de de cutremure pe zi) Scopul este de a crea un catalog de cutremure care poate duce la crearea unui seismolog virtual capabil să evalueze cutremure mai repede decât A se vedea www caItech edu/about/news/qa-creating-virtual-seismolog- I Capitolul Învățare profundă lovek Acest lucru va grăbi timpul de trecere atunci când va produce un cutremur, ajutând la salvarea de vieți și proprietăți Caz de utilizare: radiologie Scanările PET și RMN sunt tehnologii uimitoare Dar cu siguranță există dezavantaje Pacientul trebuie să fie în interiorul tubului restrictiv timp de de minute până la o oră Acest lucru este inconfortabil și înseamnă expunerea la gadoliniu, care s-a dovedit a avea efecte secundare dăunătoare Greg Zaharchuk și Enhao Gong, care s-au întâlnit la Stanford, au observat că trebuie să existe o cale mai bună Zakharchuk, MD, specialist în radiologie, a fost supervizorul lui Gong, care, la rândul său, avea un doctorat în inginerie electrică în învățarea profundă și reconstrucția imaginilor medicale În , au co-fondat Subtle Medical și au angajat unii dintre cei mai străluciți oameni în imagistică, radiologie și IA Împreună, ei și-au propus provocarea de a îmbunătăți scanarea PET și RMN Subtle Medical a creat un sistem care nu numai că reduce timpul pentru scanările RMN și PET de aproape zece ori, dar și precizia acestora este mult mai mare Sistemul lor a fost echipat cu GPU-uri NVIDIA de înaltă calitate Apoi, în decembrie , sistemul lor a primit aprobarea FDA (k) și a fost aprobat pentru marca europeană de conformitate Timpul de avans este definit ca timpul scurs între momentul în care apariția unui eveniment catastrofal într-o anumită zonă este justificată predictiv și momentul în care acesta are loc efectiv Timpii tipici sunt de la secunde până la zece secunde pentru cutremure, minute până la ore pentru tsunami și ore până la zile pentru alunecări de teren, inundații și erupții vulcanice - Notă, trad Revoluție în inteligența artificială | piata europeana A fost primul dispozitiv medical nuclear bazat pe inteligență artificială care a obținut ambele aceste denumiri Subtil Medical intenționează să revoluționeze în continuare activitatea de radiologie Din , ea dezvoltă sistemul SubtleMRTM, care va fi o soluție tehnologică și mai puternică a companiei decât cea actuală, și sistemul SubtleGADTM, care va reduce dozele de gadoliniu Hardware pentru învățare profundă În ceea ce privește sistemele de cipuri pentru tehnologia de învățare profundă, GPU-urile au fost prima alegere Dar, pe măsură ce IA devine mai complexă, datorită GAN-urilor, de exemplu, și seturile de date devin mult mai mari, există cu siguranță mai multe posibilități pentru noi abordări Companiile au, de asemenea, propriile nevoi, cum ar fi caracteristici și date La urma urmei, o aplicație pentru consumatori este de obicei foarte diferită de o aplicație pentru întreprinderi Drept urmare, unele companii megatech își dezvoltă propriile chipseturi ■ Google În vara anului , compania a anunțat a treia versiune a procesorului său tensor (Tensor Processing Unit, TPU; primul cip a fost dezvoltat în ) Aceste cipuri sunt atât de puternice, procesând peste de petaflops în timpul antrenamentului de model, încât centrele Consultați https://siibtlemedical com/siibtle-medical-receives-fda- k-clearance-and-ce-mark-approval-for-subtlepet/ Consultați www streetinsider com/Press+Releases/Subtle+Medical+Receives+FDA+ % k% +Clearance+and+CE+Mark+Approval+for+SubtlePET(tm)/l html Consultați www theregister co uk/ / / /google tpu / Flops (FLOPS) este o unitate non-sistem utilizată pentru a măsura performanța computerelor, arătând câte operații în virgulă mobilă pe secundă efectuează un anumit sistem de calcul - Notă, trad Capitolul Învățare profundă prelucrarea datelor trebuie să fie răcită cu lichid Google a anunțat și o versiune a procesorului său tensor pentru dispozitive În esență, aceasta înseamnă că procesarea va avea o latență mai mică, deoarece nu va fi nevoie să accesați cloud ■ Amazon În , această companie a anunțat tehnologia AWS Inferentia Această tehnologie, care a apărut ca urmare a achiziției Annapuma în , este axată pe procesarea operațiunilor complexe de inferență Cu alte cuvinte, asta se întâmplă după ce modelul a fost antrenat ■ Facebook și Intel Aceste companii și-au unit forțele pentru a crea cipul AI Dar această inițiativă este încă într-un stadiu incipient Intel câștigă avânt și cu un cip AI numit Nervana Neural Network Processor (NNP) ■Alibaba Această companie și-a creat propriul cip AI numit Pingtouge Ea intenționează, de asemenea, să construiască un procesor de computer cuantic care se bazează pe qubiți (qubiții reprezintă particule subatomice, cum ar fi electronii și fotonii) ■ Tesla Elon Musk și-a dezvoltat propriul cip AI Are miliarde de tranzistori și poate procesa de trilioane de operații pe secundă În plus, există o mulțime de startup-uri care își joacă jocul pentru cota de piață în cipurile AI Printre companiile lider se numără Untether AI, care se concentrează pe crearea de cipuri care cresc Consultați https://aws amazon eom/about-aws/whats-new/ /l /announcing-amazon-inferentia-machine-learning-inference-microchip/ Consultați www analyticsindiamag com/inference-chips-are-the-next-big-battlefield-for-nvidia-and-intel/ A se vedea www technologyreview com/s/ /why-alibaba-is-investing-in-ai-chips-and-quantum-computing/ A se vedea www technologyreview com/f /tesla-says-its-new-self-driving-chip-will-help-make-its-cars-autonomous/ Revoluție în inteligența artificială | scalarea ratelor de transfer de date (această parte a AI a fost deosebit de dificilă) Într-unul dintre prototipurile companiei, acest proces a fost de peste de ori mai rapid decât într-un cip AI tipic În , Intel, împreună cu alți investitori, a participat la runda sa de finanțare de milioane de dolari Când vine vorba de cipuri AI, NVIDIA deține în prezent cota de piață dominantă în acest segment Dar, din cauza importanței acestei tehnologii, pare inevitabil ca tot mai multe oferte comerciale să vină pe piață Când să folosiți învățarea profundă? Datorită puterii învățării profunde, este tentant să folosiți această tehnologie în primul rând atunci când lucrați la un proiect AI Această alegere poate fi o mare greșeală Învățarea profundă are încă cazuri de utilizare foarte specializate, cum ar fi pentru seturi de date text, video, fotografice și serii de timp De asemenea, este nevoie de cantități mari de date și de sisteme computerizate puternice Și da, învățarea profundă funcționează cel mai bine atunci când rezultatele pot fi cuantificate și verificate Pentru a înțelege motivul, să luăm în considerare următorul exemplu O echipă de cercetători condusă de Thomas Hartung, toxicolog la Universitatea Johns Hopkins, a creat un set de date de aproximativ de substanțe chimice pe baza a de teste pe animale Folosind învățarea profundă, rezultatele au arătat că modelul a avut o putere predictivă mai mare decât multe teste de toxicitate pe animale Vă rugăm să rețineți că testarea pe animale poate Consultați www technologyreview com/f /intel-buys-into-an-ai-chip-that-can-transfer-data- LLC-times-faster/ Consultați www nature com/articles/d - - - Secțiunea Învățare profundă nu numai că sunt costisitoare și necesită măsuri de securitate, dar au și rezultate inconsistente din cauza testelor repetate cu aceeași substanță chimică Potrivit lui Sheldon Femandez, CEO al DarwinAI, "Primul scenariu exemplifică puterea predictivă a învățării profunde și capacitatea sa de a extrage corelații din seturi mari de date pe care un om nu le-ar putea găsi niciodată" Atunci unde este scenariul în care învățarea profundă nu își atinge scopul? De fapt, o ilustrare în acest sens este Cupa Mondială FIFA din Rusia, care a fost câștigată de Franța Mulți cercetători au încercat să prezică rezultatul tuturor celor de meciuri, dar rezultatele au fost departe de a fi exacte : ■ un grup de cercetători a folosit un model de consens de pariuri care a indicat că Brazilia va câștiga; ■ Un alt grup de cercetători a folosit algoritmi precum pădurea aleatoare și clasamentul Poisson, prezicând că Spania va fi câștigătoare Problema aici este că este greu să găsești variabilele potrivite care au putere de predicție De fapt, modelele de învățare profundă sunt în general incapabile să facă față complexității caracteristicilor unor evenimente, în special a celor care au elemente de aleatorie Cu toate acestea, chiar dacă aveți cantitatea necesară de date și puterea de calcul, tot trebuie să angajați oameni cu experiență în învățarea profundă, ceea ce nu este ușor Trebuie avut în vedere faptul că alegerea modelului potrivit și ajustarea lui este o adevărată provocare Câți hiperparametri ar trebui să existe? Care ar trebui să fie numărul de straturi ascunse? Și cum să evaluăm acest model? Este foarte dificil să obții răspunsul corect la toate aceste întrebări Adaptare din interviul autorului cu Sheldon Fernandez, CEO al DarwinAI A se vedea https://inediiiiin com/futiiristone/artificial-intelligence-failed-in-world-ciip- - afl a Revoluție în inteligența artificială | Chiar și experții pot greși Iată ce spune Sheldon: "Unul dintre clienții noștri de automobile a experimentat un comportament ciudat în care o mașină cu conducere autonomă a virat la stânga cu o regularitate din ce în ce mai mare, atunci când cerul avea o anumită nuanță de violet După câteva luni de depanare agonizantă, s-a dovedit că unele dintre scenariile de viraj erau în curs de desfășurare antrenat în deșertul Nevada când cerul avea o nuanță foarte specifică Fără să știe creatorii săi umani, rețeaua neuronală a stabilit o corelație între comportamentul său de întoarcere și nuanța cerească " Mai multe instrumente ajută la procesul de învățare profundă, cum ar fi SageMaker de la Amazon com, HyperTune de la Google și SigOpt Dar mai este un drum lung de parcurs Dacă învățarea profundă nu este o opțiune, atunci puteți lua în considerare învățarea automată, care necesită adesea relativ mai puține date De asemenea, modelele sale tind să fie mult mai simple, dar rezultatele pot fi totuși mai eficiente Dezavantajele învățării profunde Cu toate progresele în inovație, este logic ca mulți oameni să considere învățarea profundă a fi glonțul de argint Aceasta va însemna că nu va mai trebui să conducem o mașină Poate însemna chiar că vom vindeca cancerul Cum să nu fii entuziasmat și optimist? Această reacție este complet naturală și rezonabilă Dar este important de menționat că învățarea profundă este încă la început și, de fapt, există multe probleme care provoacă iritații Și așa ar fi bine să moderați așteptările În , Gary Marcus a scris un articol intitulat "Deep Learning: A Critical Appraisal" în care el Adaptare din interviul autorului cu Sheldon Fernandez, CEO al DarwinAI Secțiunea Învățare profundă a subliniat clar provocările ce urmează În articolul său, el notează: "Pe fondul progreselor semnificative în domenii precum recunoașterea vorbirii, recunoașterea imaginilor și jocurile pe calculator, precum și entuziasmul semnificativ în presa populară, vă prezint zece preocupări legate de învățarea profundă și sugerez ca învățarea profundă să fie completată de alte soluții tehnologice dacă am doresc să obțină inteligență artificială avansată Markus are cu siguranță o mulțime de autoritate pentru a ridica preocupări, deoarece are atât o experiență academică, cât și de afaceri în AI Înainte de a deveni profesor de psihologie la Universitatea din New York, și-a vândut startup-ul Geometric Intelligence către Uber Marcus este, de asemenea, autorul mai multor cărți de succes, precum Construcția dezirabilă a minții umane Iată câteva dintre preocupările sale cu privire la învățarea profundă ■ Iagtsik negru Un model de învățare profundă poate avea cu ușurință milioane de parametri care conțin multe straturi ascunse O înțelegere clară a mecanicii tuturor acestor lucruri este cu adevărat dincolo de capacitatea omului Cu toate acestea, aceasta poate să nu fie neapărat o problemă în cazul recunoașterii pisicilor în setul de date Dar aceasta poate fi cu siguranță o problemă în cazul modelelor pentru diagnosticul medical sau determinarea siguranței unei platforme petroliere În astfel de situații, autoritățile de reglementare vor dori să aibă o idee bună despre transparența modelelor În acest sens, cercetătorii se îndreaptă către crearea de sisteme care determină "explicabilitatea" care oferă înțelegerea modelelor de învățare profundă Vezi Gary Marcus Deep Leaming: A Criticai Appraisal // arXiv - - IVI [cs AI] - P - cm https://arxiv org/ftp/arxiv/papers/ / pdf cm Gary Marcus Kluge: Construcția întâmplătoare a minții umane - Houghton Mifflin, Revoluție în inteligența artificială | ■ Date Creierul uman are defectele lui Dar există câteva caracteristici pe care le face extrem de bine, cum ar fi capacitatea de a învăța din abstracție De exemplu, să presupunem că Can, care are cinci ani, merge cu familia la un restaurant Mama ei arată ceva de pe farfurie și spune că este un "taco" (taco fierbinte) Ea nu are nicio obligație să explice sau să furnizeze informații despre ea În schimb, creierul lui Jan procesează instantaneu aceste informații și înțelege imaginea de ansamblu În viitor, când va vedea un alt taco - chiar dacă are diferențe, cum ar fi cu o garnitură - va ști ce este În cele mai multe cazuri, acest lucru este intuitiv Dar, din păcate, când vine vorba de deep learning, nu poți învăța tacos cu abstractizare! Sistemul trebuie să proceseze o cantitate imensă de informații pentru a o recunoaște Desigur, aceasta nu este o problemă pentru companii precum Facebook, Google sau chiar Uber Dar multe companii au seturi de date mult mai limitate Ca rezultat, învățarea profundă poate să nu fie cea mai bună alegere ■ Structura ierarhică Nu există un astfel de mod de organizare în deep learning Din acest motiv, domeniul înțelegerii limbii mai are un drum lung de parcurs (mai ales având în vedere discuțiile îndelungate) ■ Inferență deschisă Marcus subliniază că învățarea profundă nu poate înțelege nuanțele dintre "John promised Mage to Ieawe" (John promised Mary to plec) și "John promised to Ieawe Mage" (John promised to leave Mary) la fel ca și capacitatea, de exemplu, să citească romanul "Mândrie și prejudecăți" de Jane Austen și să ghicească motivația eroinei romanului, Elizabeth Bennet ■ Gândirea conceptuală Învățarea profundă nu poate înțelege concepte precum "democrație", "dreptate" sau "fericire" De asemenea, nu are imaginație, nu are gânduri de idei sau planuri noi ■ Bunul simț Acesta este ceva ce învățarea profundă nu face bine În orice caz, asta înseamnă că modelul poate fi ușor I Secțiunea Învățare profundă a confunda Să presupunem că pui întrebarea unui sistem bazat pe AI: poți să faci un computer cu un burete? În cea mai mare parte, probabil că nu va ști că această întrebare este ridicolă ■ Relație cauzală Învățarea profundă nu reușește să determine această relație Ideea este că caută corelații ■ Cunoștințe anterioare CNN-urile ajută cu unele informații preliminare, dar într-o măsură limitată Învățarea profundă este încă destul de autonomă, deoarece rezolvă doar o problemă la un moment dat Nu poate prelua date și nu poate crea algoritmi care acoperă diferite domenii De asemenea, modelul nu se adaptează Dacă datele s-au schimbat, atunci un nou model trebuie antrenat și testat În cele din urmă, învățarea profundă nu are o înțelegere anterioară a ceea ce oamenii știu instinctiv, cum ar fi fizica de bază a lumii reale Acesta este ceva care trebuie programat în mod explicit în sistemul bazat pe AI ■ Statica Învățarea profundă funcționează cel mai bine în termeni destul de simpli Acesta este motivul pentru care AI a fost atât de eficientă în jocurile de societate care au un set clar de reguli și limite Dar lumea reală este haotică și imprevizibilă Aceasta înseamnă că învățarea profundă ar putea să nu poată face față problemelor complexe, chiar și mașinilor care se conduc singure ■ Resurse Un model de învățare profundă necesită adesea o cantitate mare de putere de procesare, cum ar fi GPU-urile Acest lucru poate fi foarte costisitor Deși o opțiune este utilizarea unui serviciu cloud terț Destul de? Ceea ce este corect este corect Dar autorul lucrării a ratat încă câteva neajunsuri Iată încă câteva exemple: ■ efect fluture - datorită complexității datelor, rețelelor și conexiunilor, o mică schimbare poate avea un impact semnificativ Revoluție în inteligența artificială | influența asupra rezultatelor modelului de deep learning Acest lucru poate duce cu ușurință la concluzii eronate sau înșelătoare; ■ refit - Am explicat acest concept mai devreme în acest capitol În ceea ce îl privește pe Marcus, cea mai mare teamă a lui este că AI s-ar putea "bloca într-un minim local, concentrându-se prea mult pe partea greșită a spațiului de informații, concentrându-se prea mult pe recunoașterea detaliată a unei clase foarte specifice de modele disponibile, dar limitate care se concentrează pe capturarea fructelor care agăța jos - potențial neglijând excursiile mai riscante care ar putea duce în cele din urmă la o cale mai robustă " Cu toate acestea, el nu este un pesimist El consideră că cercetătorii trebuie să depășească învățarea profundă și să găsească noi soluții tehnologice care pot aborda probleme complexe Concluzie Deși Markus a subliniat deficiențele în învățarea profundă, rămâne faptul că această abordare AI este încă extrem de puternică În mai puțin de ani, a revoluționat lumea tehnologiei și, de asemenea, a influențat semnificativ domenii precum finanțele, robotica și sănătatea Odată cu o creștere a investițiilor din partea marilor companii de tehnologie și a investițiilor de capital de risc, noi inovații vor apărea în model De asemenea, va încuraja inginerii să urmeze diplome de master, creând astfel un ciclu virtuos de descoperiri inovatoare Puncte cheie ■ Învățarea profundă, care este un subdomeniu al învățării automate, procesează cantități uriașe de date pentru a descoperi relații și regularități pe care oamenii adesea nu le cunosc I Capitolul Învățare profundă capabil să detecteze Cuvântul "adânc" descrie numărul de straturi ascunse ■ O rețea neuronală artificială (ANN) este o funcție care include blocuri care au greutate; aceste blocuri sunt folosite pentru a prezice valori într-un model bazat pe AI ■ Stratul ascuns este partea modelului care procesează intrările ■ O rețea neuronală feed-forward conține date care sunt transmise doar de la stratul de intrare la stratul ascuns și la nivelul de ieșire Rezultatele nu sunt returnate iterativ Și totuși pot face parte dintr-o altă rețea neuronală ■ Funcţia de activare este neliniară Cu alte cuvinte, tinde să reflecte mai bine lumea reală ■ Sigmoidul este o funcție de activare care comprimă valoarea de intrare între și , facilitând analiza ■ Propagarea inversă este o tehnică sofisticată de ajustare a greutăților într-o rețea neuronală Această abordare este esențială pentru dezvoltarea învățării profunde ■ O rețea neuronală recurentă (RNN) este o funcție care procesează nu numai intrarea, ci și intrarea care o precede în timp ■ O rețea neuronală convoluțională (CNN) analizează datele secțiune cu secțiune (adică, convoluțional) Acest model este destinat aplicațiilor complexe precum recunoașterea imaginilor ■ O rețea generativă adversară (GAN) este o rețea în care două rețele neuronale concurează între ele într-o buclă de feedback strânsă Rezultatul este adesea crearea unui nou obiect ■ Explicabilitatea descrie tehnici de asigurare a transparenței în modelele complexe de învățare profundă CAPITOL Automatizarea robotică a proceselor O CALĂ SIMPLUĂ CĂTRE INTELIGENTĂ ARTIFICIALĂ Interacționând cu aplicațiile într-un mod asemănător omului, roboții pot deschide atașamente de e-mail, pot completa formulare electronice, pot înregistra și reintroduce date și pot efectua alte sarcini care imită acțiunile umane - Kaushik Iyengar (Kaushik lyengar), Director de Transformare și Optimizare Digitală la AT&T În , Daniel Dines și Marius Tirka au fondat UiPath, cu sediul în București, România Această companie s-a concentrat în principal pe furnizarea de servicii de integrare pentru aplicații de la Google, Microsoft și IBM Dar a fost o luptă, deoarece compania se baza în principal pe lucrări comandate de la clienți Până în , UiPath era aproape de închidere Însă fondatorii nu au renunțat, pentru că au văzut asta ca pe o oportunitate de a regândi afacerea și de a găsi o nouă direcție de dezvoltare Cu asta Consultați www deloitte com/insights/us/en/focus/signals-for-strategists/cognitive-enterprise-robotic-process-automation html A se vedea http://business-review eu/news/the-story-of-uipath-how-it-became-romanias-first-unicorn- Capitolul Automatizarea proceselor robotizate Drept urmare, au început să construiască o platformă pentru automatizarea proceselor robotizate (RPA) Această categorie, despre care se vorbește încă din anul , a fost dedicată automatizării sarcinilor de rutină și de zi cu zi în cadrul companiei Cu toate acestea, această zonă a fost considerată practic stăpânitoare în lumea tehnologiei, așa cum demonstrează ritmul lent de creștere Cu toate acestea, Dines și Tirka erau convinși că o pot transforma Unul dintre motivele cheie este consolidarea pozițiilor AI și cloud-ului Noua strategie a fost vizată și a început creșterea Dines și Tirka căutau, de asemenea, în mod activ finanțare, și-au inovat platforma de automatizare a proceselor robotizate și s-au extins pe piețele globale Până în , UiPath a fost considerată compania de software pentru întreprinderi cu cea mai rapidă creștere Venitul anual recurent a crescut de la milion USD la milioane USD cu peste de clienți Compania avea cel mai utilizat sistem RAP din lume UiPath a strâns un total de de milioane de dolari în capital de risc de la companii precum CapitalG, Sequoia Capital și Accel Valoarea sa de piață a fost de miliarde de dolari Având în vedere toate acestea, un număr tot mai mare de start-up-uri RAP primesc, de asemenea, finanțare semnificativă Pe de altă parte, această piață, conform previziunilor, prezice o creștere fără precedent Firma de consultanță Grand View Research estimează că cheltuielile SUA vor ajunge la , miliarde de dolari până în Destul de interesante sunt cuvintele lui Forrester despre tendința RAP: "Cele mai de succes companii de astăzi tind să aibă mai puțini angajați decât în trecut A se vedea www uipath com/iiewsrooni/iiipath-raises- -niillioii-series-c-led-by-capitalg-and-sequoia Consultați www grandviewresearch com/press-release/global-robotic-process-automation-rpa-market O cale mai ușoară către inteligența artificială | Luați în considerare că Kodak, la apogeul său, în , avea de angajați, dar când Facebook a achiziționat Instagram în , site-ul său de partajare a fotografiilor avea doar persoane În , estimam că una din startup-uri care operează într-o manieră mai agilă, mai slabă și mai scalabilă va vedea lumea prin prisma sarcinilor, mai degrabă decât prin prisma locurilor de muncă și va construi modele de afaceri în jurul principiilor de automatizare " RAP este o altă zonă care a fost inundată de inteligență artificială În orice caz, a devenit o poartă de acces pentru multe companii, deoarece implementarea sa de obicei nu necesită mult timp sau costuri În acest capitol, ne vom uita la tehnologia RAP și vom vedea cum poate deveni o forță motrice critică pentru multe companii Ce este RAP? Termenul de automatizare robotică a proceselor (RPA) sună puțin confuz Cuvântul "robotic" nu înseamnă roboți fizici (i vom analiza în capitolul ); mai degrabă, dimpotrivă, vorbim despre roboți software, sau roboți Tehnologia RAP permite utilizarea sistemelor vizuale low-code cu suport drag-and-drop pentru automatizarea fluxului de lucru Iată doar câteva exemple: ■ Introducerea, modificarea și urmărirea documentelor de personal, a contractelor și a informațiilor despre angajați; A se vedea https://go forrester com/blogs/predictioiis- -aiitoinatioii-will-beconie-central-to-business-strategy-and-operations/ Automatizarea robotică a proceselor (RPA) este o abordare a automatizării proceselor în care acțiunile manuale sunt învățate și apoi efectuate automat folosind așa-numiții roboți sau roboți software - Notă, trad O abordare low-code a dezvoltării software permite aplicațiilor să fie livrate mai rapid și cu codificare manuală minimă - Notă, trad Capitolul Automatizarea proceselor robotizate ■ identificarea problemelor legate de serviciile pentru clienți și luarea de măsuri pentru a le rezolva; ■ depunerea unei cereri de asigurare; ■ trimiterea facturilor; ■ emiterea de sume de rambursare către clienți; ■ coordonarea documentaţiei financiare; ■ transferul de date de la un sistem la altul; ■ furnizarea de răspunsuri standard clienților Toate acestea se realizează cu un bot care rulează în mod repetat fluxuri de lucru într-o aplicație, de exemplu, în sisteme ERP (planificarea resurselor întreprinderii) sau CRM (managementul relațiilor cu clienții) Toate acestea se pot realiza chiar și cu ajutorul programului RAP, care înregistrează pașii angajaților, sau folosind tehnologia de recunoaștere optică a caracterelor (recunoaștere optică a caracterelor, OCR) pentru a traduce note scrise de mână Gândiți-vă la RAP ca la un lucrător digital Există două variante ale acestei tehnologii ■ Automatizare RAP nesupravegheată Acesta este un proces complet autonom, deoarece botul va rula în fundal Dar asta nu înseamnă că nu există intervenție umană Va exista în continuare intervenție pentru a gestiona excepțiile atunci când botul întâlnește ceva ce nu înțelege ■ Automatizare robotică desktop (RDA) Acesta este locul în care automatizarea RAP ajută angajatul la îndeplinirea sarcinilor sau a întregii lucrări Un caz comun de utilizare a acestuia este centrul de contact De exemplu, atunci când vine un apel, reprezentantul poate folosi automatizarea desktopului robotizat pentru a ajuta la găsirea de răspunsuri, pentru a trimite un mesaj, pentru a obține informații despre profilul clientului și pentru a-și face o idee despre ce trebuie să facă în continuare Această tehnologie ajută la îmbunătățirea sau creșterea eficienței unui angajat O cale mai ușoară către inteligența artificială | Avantajele și dezavantajele tehnologiei RAP Desigur, o mare parte din timpul unui angajat obișnuit - în departamentul de operațiuni - este petrecut pe sarcini de rutină Dar folosind tehnologia RAP, companiile obțin adesea un randament ridicat al investiției (ROI), cu condiția ca implementarea acesteia să fie făcută corect Iată câteva alte beneficii ■ Satisfacția clientului Tehnologia RAP înseamnă erori minime, precum și viteză mare Botul funcționează și / Aceasta înseamnă că valorile de satisfacție a clienților, cum ar fi scorul net al promotorului (NPS), ar trebui să se îmbunătățească Vă rugăm să rețineți că din ce în ce mai mulți clienți precum millennials preferă să se ocupe de aplicații/site-uri web mai degrabă decât de oameni! Tehnologia RAP înseamnă, de asemenea, că reprezentanții vor avea mai mult timp de alocat sarcinilor suplimentare, în loc să facă lucruri plictisitoare care pierd timpul ■ Scalabilitate Odată ce un bot este creat, acesta poate fi extins rapid pentru a se adapta la explozii de activitate Acest lucru poate fi critic pentru companiile sezoniere, cum ar fi comercianții cu amănuntul ■ Respectarea instrucţiunilor Este dificil pentru oameni să țină evidența regulilor, reglementărilor și legilor Mai rău, se schimbă frecvent Dar cu tehnologia RAP, respectarea instrucțiunilor este inclusă în proces și acestea sunt întotdeauna urmate Acest lucru poate fi de mare beneficiu în ceea ce privește evitarea problemelor legale și a amenzilor ■ Înțelegere și analiză profundă Platformele RAP de ultimă generație prezintă tablouri de bord sofisticate care se concentrează pe valorile cheie de performanță pentru afacerea dvs De asemenea, puteți configura alerte atunci când apar probleme I Capitolul Automatizarea proceselor robotizate ■ Sisteme vechi Companiile care operează pe piață din timpuri imemoriale rămân adesea blocate în vechile sisteme informatice și de calcul, ceea ce face transformarea digitală extrem de dificilă Dar sistemul RAP este capabil să funcționeze destul de bine cu mediile de calcul vechi ■ Date Cu automatizare, datele sunt mult mai curate, deoarece există erori minime de introducere Aceasta înseamnă că, în timp, organizațiile vor avea o viziune mai precisă asupra afacerii lor Calitatea datelor va crește, de asemenea, probabilitatea ca implementarea AI să aibă succes Deși totul arată grozav, tehnologia RAP are încă dezavantajele ei De exemplu, dacă procesele dumneavoastră curente sunt ineficiente și vă grăbiți să implementați sistemul RAP, atunci veți replica în esență o abordare proastă! De aceea este extrem de important să efectuați o evaluare a fluxului de lucru înainte de implementarea sistemului Există, desigur, și alte posibile capcane care ar trebui remarcate ■ fragilitate Sistemul RAP se poate rupe cu ușurință dacă există modificări ale aplicațiilor subiacente Acest lucru poate fi și cazul în cazul în care există modificări ale procedurilor și regulilor Trebuie recunoscut faptul că noile sisteme sunt mai adaptabile și pot folosi, de asemenea, API-ul Dar RAP nu este deloc o activitate care se desfășoară fără mâini umane ■ Aplicaţii virtualizate Acest tip de software, cum ar fi cele de la Citrix, poate fi dificil de integrat cu sistemele RAP, deoarece nu poate captura eficient procesele Motivul este că datele sunt stocate pe un server extern, iar rezultatele sunt instantanee pe monitor Și totuși, unele companii folosesc AI pentru a rezolva această problemă, cum ar fi UiPath Compania menționată a creat sistemul Pragmatic AI (Pragmatic AI), care folosește viziunea computerizată pentru a interpreta capturi de ecran și a înregistra procesele O cale mai ușoară către inteligența artificială | ■ Specializarea Multe instrumente RPA sunt concepute pentru activități cu scop general Dar există domenii care necesită specializare, precum finanțele În acest caz, puteți apela la un software de nișă și o aplicație de informații care funcționează cu ele ■ Testare Este absolut critic Cel mai probabil, veți dori să încercați mai întâi anumite tranzacții pentru a vă asigura că sistemul RAP funcționează corect După aceea, puteți continua cu o implementare mai largă a sistemului ■ Proprietatea Tentația este ca departamentul de informare și calcul să dețină implementarea și managementul sistemului RAP Dar acest lucru nu este recomandat și iată de ce Sistemele RAP au o tehnologie destul de scăzută La urma urmei, ele pot fi dezvoltate de non-programatori Din acest motiv, managerii de afaceri sunt ideali pentru deținerea proceselor, deoarece de obicei se pot ocupa de probleme tehnice și, de asemenea, au o înțelegere mai clară a fluxurilor de lucru ale angajaților ■ Rezistenta Schimbarea este întotdeauna dificilă În cazul tehnologiei RAP, pot exista temeri că aceasta va înlocui locurile de muncă Aceasta înseamnă că ar trebui să aveți un set clar de mesaje care să se concentreze pe beneficiile acestei tehnologii De exemplu, a avea un sistem PAM va însemna mai mult timp pentru a vă concentra asupra problemelor importante care ar trebui să facă munca unei persoane mai interesantă și mai semnificativă La ce vă puteți aștepta de la RAP? Apropo de tehnologia RAP, trebuie remarcat faptul că industria sa este încă în stadii incipiente Cu toate acestea, există semne clare că această tehnologie câștigă importanță pentru multe companii Aruncă o privire la un raport de cercetare de la Computer Economice Technology, o companie de cercetare de piață pentru tehnologiile informaționale și de calcul, care a inclus Capitolul Automatizarea proceselor robotizate aproximativ de companii (aceștia operează în multe industrii și au venituri de la de milioane până la peste miliard de dolari) Dintre cei care au implementat sistemul RAP, aproximativ jumătate au raportat o rentabilitate financiară pozitivă în decurs de luni de la implementare Acesta, desigur, este un rezultat remarcabil pentru software-ul și informațiile de întreprindere, a căror adoptare este plină de dificultăți Și pentru a ne face o idee despre importanța strategică a acestei tehnologii, să ne uităm la ceea ce face Departamentul de Apărare al SUA, care este implicat în peste de proiecte AI Generalul locotenent al forțelor aeriene Jack Shanahan, directorul Centrului Comun pentru Inteligență Artificială al agenției, a declarat în timpul unei audieri în Congres: "Când vorbiți despre automatizare inteligentă sau, în limbajul industriei, automatizarea proceselor robotizate, nu este un subiect mare în privința proiectelor mari de inteligență artificială, dar poate fi găsit acolo unde este cel mai eficient Acest lucru se întâmplă dacă citiți unele cotidiene din industrie, fie ele medicale sau financiare, și de aici intervin progresele timpurii în domeniul inteligenței artificiale Unele dintre celelalte proiecte pe care le asumăm în divizie vor dura, probabil, ani pentru a demara acele proiecte Aduc un profit financiar asupra capitalului investit în acestea Cu toate acestea, există încă multe implementări RAP nereușite Firma britanică de audit și consultanță Emst & Young, de exemplu, a câștigat o cantitate mare de afaceri de consultanță din această cauză Pe baza acestei experiențe, rata de eșec a proiectelor inițiale RAP variază de la % la % A se vedea www computereconoinics coin/article cfin?id= A se vedea https://federalnewsnetwork coni/artificial-intelligenee/ / /dod-Iaying-groundwork-for-multi-generational-effort-on-ai/ Consultați www cmswire com/information-managenient/whv-rpa-iniplenientation-projects-fail/ O cale mai ușoară către inteligența artificială | Dar acest lucru este inevitabil pentru orice tip de software și sisteme informatice corporative Până acum, însă, problemele par să fi fost în mare parte legate nu de tehnologie, ci de planificare, strategie și așteptări O altă problemă este că hype-ul din jurul RAP poate ridica așteptările la un nivel nerezonabil, cu rezultatul că dezamăgirea va fi destul de comună, chiar dacă implementările acestei tehnologii au succes! Desigur, tehnologia nu este un panaceu Și este nevoie de mult timp, efort și diligență pentru a le face să funcționeze Cum se implementează tehnologia RAP Ce pași trebuie luați pentru implementarea cu succes a tehnologiei RAP? Pur și simplu nu există un răspuns standard la această întrebare, dar cu siguranță apar exemple de bune practici: ■ identificarea funcţiilor adecvate pentru automatizare; ■ analiza proceselor; ■ selectați un furnizor de platformă RAP și implementați-l; ■ crearea unei echipe de management al platformei Să aruncăm o privire mai atentă la fiecare dintre ele Determinați funcțiile adecvate pentru automatizare Desigur, automatizarea excesivă la Tesla a fost o greșeală Sau, mai degrabă, a fost greșeala mea Din cauza subestimării oamenilor - Elon Musk, CEO-ul Tesla Chiar dacă tehnologia RAP este puternică și capabilă să mute dramatic o companie de la sol, capacitățile acesteia sunt încă destul de limitate Tehno specificat A se vedea https://twitter eom/elontniisk/statiis/ ?lang=en Capitolul Automatizarea proceselor robotizate Logica, în esență, are cel mai mult sens pentru automatizarea proceselor repetitive, structurate și de rutină Aceasta include pași precum planificarea, introducerea/transferul datelor, regulile/fluxurile de lucru, tăierea și lipirea, completarea formularelor și căutarea Aceasta înseamnă că RAP poate juca un rol în aproape fiecare parte a organizației Atunci unde eșuează de obicei această tehnologie? Să spunem astfel, dacă procesul necesită o judecată independentă, atunci probabil că RAP nu are sens Același lucru se întâmplă atunci când procesele sunt supuse unor modificări frecvente În această situație, veți petrece mult timp pe necontenite ajustări ale configurației Odată ce ați identificat partea din afacere în care o anumită tehnologie arată grozav, există o mulțime de alte considerente de luat în considerare Cu alte cuvinte, este mai probabil să vă descurcați mai bine într-un proiect dacă vă concentrați pe următoarele: ■ domenii ale afacerii care au niveluri alarmante de subperformanță; ■ procese care ocupă un procent mare din timpul de lucru și sunt asociate cu o rată de eroare ridicată; ■ locuri de muncă care trebuie să angajeze mai mulți oameni atunci când volumul crește; ■ domeniile pe care vă gândiţi să externalizaţi; ■ Un proces care are un număr mare de pași și implică mai multe aplicații Analizați procesele Compania se caracterizează prin prezența unui număr de procese nescrise Și asta e grozav Această abordare vă permite să vă adaptați și asta este ceea ce oamenii tind să facă Totuși, totul nu este atât de roz în cazul botului Pentru implementarea sa cu succes, este necesar să se efectueze o analiză și o evaluare aprofundată a proceselor Acest lucru poate dura destul de mult și ar putea avea sens să căutați ajutor de la exterior O cale mai ușoară către inteligența artificială | consultanti Avantajul lor este că sunt mai neutri și mai capabili să identifice punctele slabe Unii furnizori de platforme RAP au propriile lor instrumente de analiză a proceselor pe care cu siguranță ar trebui să le utilizați Există, de asemenea, furnizori de software terți care au propriile lor oferte Unul dintre ei este Celonis, al cărui produs omonim se integrează cu platforme RAP precum UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism și altele Produsul lor realizează în esență un "IRM" digital care analizează datele, oferind o înțelegere esențială a modului în care procesele dumneavoastră funcționează de fapt De asemenea, va identifica punctele slabe și oportunitățile, cum ar fi creșterea veniturilor, îmbunătățirea satisfacției clienților și eliberarea resurselor Indiferent de abordarea pe care o adoptați, este esențial să formulați un plan clar care să atragă informații din partea personalului IT, managementului superior și departamentelor afectate În plus, analiștii ar trebui să fie implicați cu siguranță, deoarece pot exista oportunități de a folosi date Alegeți un furnizor de platformă RAP și desfășoară-l Odată ce ați parcurs primii doi pași, veți fi într-o poziție foarte bună pentru a evalua diferite sisteme RAP De exemplu, dacă obiectivul dvs principal este de a reduce personalul, atunci veți căuta software și software de informare care vizează roboții nesupravegheați Alternativ, dacă doriți să utilizați datele pentru, de exemplu, aplicații bazate pe AI, atunci acest lucru vă va conduce la alte tipuri de platforme RAP Apoi, selectând unul dintre ele, veți începe implementarea Vestea bună este că va trece relativ repede și va dura, să zicem, mai puțin de o lună Capitolul Automatizarea proceselor robotizate Dar pe măsură ce continuați să lucrați la proiecte RPA, este posibil să experimentați ceea ce se numește oboseală de automatizare Aici, de obicei, rentabilitatea investiției începe să se deterioreze Gândiți-vă la asta astfel: chiar la începutul călătoriei unui proiect, accentul se pune de obicei pe zonele afacerii care au cel mai mult nevoie de automatizare, ceea ce înseamnă că rentabilitatea investiției va fi semnificativă Dar, în timp, atenția se va concentra asupra sarcinilor care pot fi automatizate cu mai puțină eficiență și este probabil să fie nevoie de mult mai multă muncă pentru a implementa chiar și îmbunătățiri minore Din acest motiv, atunci când se întreprinde o transformare la scară largă bazată pe RAP, este bine să se modereze așteptările Creați o echipă de management al platformei Doar pentru că tehnologia RAP oferă un grad ridicat de automatizare nu înseamnă că necesită puțin control Mai degrabă, cea mai bună abordare este asamblarea a ceea ce este adesea menționat ca un centru de excelență (CoE) Pentru a folosi la maximum Centrul de Excelență, trebuie să înțelegeți clar responsabilitățile fiecărei persoane De exemplu, ar trebui să aveți răspunsuri la următoarele întrebări: ■ Ce se întâmplă dacă există o problemă cu botul? Când ar trebui să intervină o persoană? ■ Cine este responsabil pentru monitorizarea platformei? ■ Cine este responsabil pentru recalificare? Un centru de excelență este o echipă de lucrători calificați în cunoștințe a căror misiune este să ofere organizației pentru care lucrează cele mai bune soluții practice într-un anumit domeniu de interes - Notă, trad O cale mai ușoară către inteligența artificială eu ■ Cine va fi prima linie de sprijin? ■ Cine este responsabil pentru dezvoltarea roboților? Organizațiile mai mari ar putea avea nevoie și de extinderea rolurilor Ai putea avea un campion al tehnologiei RAP care să fie promotorul platformei - pentru întreaga companie Alternativ, va fi util un manager de schimbare care folosește această tehnologie, care asigură comunicarea, ajutând la adoptarea acesteia În cele din urmă, pe măsură ce implementarea tehnologiei RAP devine din ce în ce mai răspândită, luarea în considerare a combinației tuturor părților sale ar trebui să fie un obiectiv cheie Ca și în cazul multor alte sisteme informatice și software, există riscul ca acesta să se răspândească în întreaga organizație, ceea ce duce la o lipsă de productivitate mai mare Acesta este locul în care a avea un centru proactiv de excelență poate avea un impact pozitiv semnificativ RAP și inteligența artificială Deși AI se află încă în stadiile incipiente de dezvoltare, face deja pași solidi cu ajutorul instrumentelor RPA, care duc la apariția software-ului și a botilor de informare bazați pe tehnologia de automatizare a proceselor robotizate cognitive (CRPA) Și are sens La urma urmei, automatizarea RAP își propune să eficientizeze procesele și să implice cantități mari de date Prin urmare, producătorii încep să implementeze sisteme bazate pe învățarea automată, învățarea profundă, recunoașterea vorbirii și procesarea limbajului natural Liderii în domeniul automatizării cognitive RAP sunt UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism, NICE Systems și Kiyon Systems De exemplu, folosind produsul Automation Anywhere al companiei, un bot se poate ocupa de sarcini precum extragerea facturilor din e-mailuri, care necesită o procesare sofisticată I Capitolul Automatizarea proceselor robotizate ki text Compania menționată are, de asemenea, integrări prefabricate cu servicii AI terțe, cum ar fi IBM Watson, AWS Machine Learning și Google Cloud AI Potrivit lui Mukund Srigopal, director de marketing de produse la Automation Anywhere, "În ultimii ani, serviciile activate de AI s-au răspândit, dar companiilor le este adesea greu să se înceapă RAP este o modalitate excelentă de a injecta capabilități AI în procesele de afaceri Iată o serie de alte moduri prin care automatizarea cognitivă RAP poate permite utilizarea funcțiilor AI ■ Puteți conecta roboți conversaționali (chatbots) la sistemul dvs pentru a automatiza serviciul pentru clienți (vom acoperi acest lucru în Capitolul ) ■ AI poate găsi momentul potrivit pentru a trimite un e-mail sau o alertă ■ Răspunsul vocal interactiv (IVR) a avut un succes prost de-a lungul anilor Mai simplu spus, clienților nu le place bătaia de cap de a parcurge mai mulți pași pentru a rezolva o problemă Dar cu Cognitive RAP Automation, puteți utiliza ceea ce se numește un răspuns automat interactiv dinamic Personalizează mesajele vocale pentru fiecare client, oferind o experiență mult mai bună ■ Procesarea NL și analiza textului pot converti datele nestructurate în date structurate Acest lucru poate crește eficiența tehnologiei cognitive de automatizare RAP Consultați www forbes com/sites/tomtaulli/ / / /what-you-need-to-know-about-rpa-robotic-process-automation/ Adaptare după interviul autorului cu Mukund Srigopal, director de marketing de produs la Automation Anywhere O cale mai ușoară către inteligența artificială | RAP în lumea reală Pentru a înțelege mai bine cum funcționează tehnologia RAP și pentru a înțelege beneficiile acesteia, luați în considerare exemplul Microsoft În fiecare an, această companie plătește redevențe de miliarde de dolari dezvoltatorilor de jocuri, partenerilor și creatorilor de conținut Cu toate acestea, procesul a fost în mare parte manual, implicând trimiterea a mii de rapoarte - și da, a fost o mare pierdere de timp pentru companie Prin urmare, această companie a ales sistemul Kugop pentru implementarea tehnologiei RAP După ce a făcut o analiză inițială a procesului, Microsoft și-a dat seama că până la % dintre rapoarte erau simple și puteau fi automatizate cu ușurință Restul conțineau excepții care necesitau intervenție umană, cum ar fi aprobările oficiale Cu ajutorul sistemului RAP, algoritmul de detectare vizuală distribuie rapoartele în grupuri și caută excepții Instalarea ei a fost, de asemenea, destul de rapidă, durand aproximativ săptămâni După cum era de așteptat, rezultatele au avut un impact semnificativ asupra întregului proces De exemplu, robotului i-a luat doar , ore pentru a finaliza de rapoarte privind redevențele Pentru comparație: angajaților le-ar lua de ore pentru a face acest lucru Drept urmare, Microsoft a realizat economii de % În plus, a fost exclusă orice reluare din cauza unei erori umane (care era de aproximativ % într-o anumită lună) Concluzie După cum puteți vedea din exemplul Microsoft, automatizarea RAP poate duce la economii semnificative Dar pentru a vă înțelege procesele, este încă necesară o planificare atentă În cea mai mare parte, accentul ar trebui să se pună pe sarcini manuale și repetitive, mai degrabă decât pe cele care sunt cunoscute Consultați www kryonsystems com/microsoft-case-study/ I Capitolul Automatizarea proceselor robotizate dependentă în mare măsură de judecăţi În continuare, este important să se înființeze un centru de excelență pentru a supraveghea gestionarea continuă a automatizării, care va ajuta la gestionarea excepțiilor, colectarea datelor și urmărirea indicatorilor cheie de performanță Tehnologia RAP este, de asemenea, un mijloc excelent de implementare a AI de bază în cadrul unei organizații Deoarece rezultatul poate fi o rentabilitate semnificativă a investiției, practic poate stimula și mai multe investiții în dezvoltarea acestei tehnologii Puncte cheie ■ Tehnologia de automatizare robotică a proceselor (RAA) permite utilizarea sistemelor vizuale low-code cu suport drag-and-drop pentru a automatiza fluxul unui flux de lucru ■ Automatizarea RAP nesupravegheată asigură automatizarea completă a procesului ■ Automatizarea robotică a desktopului este locul în care tehnologia RAP ajută un angajat să îndeplinească sarcini sau să finalizeze munca ■ Beneficiile implementării RAP includ o mai mare satisfacție a clienților, rate mai mici de eroare, o mai bună conformitate cu regulile și reglementările și o integrare mai ușoară cu sistemele vechi ■ Dezavantajele implementării RAP includ dificultăți de adaptare la modificările aplicațiilor de bază, probleme cu aplicațiile virtualizate și rezistența angajaților ■ RAP funcționează cel mai bine acolo unde puteți automatiza procese repetitive, structurate și de rutină, cum ar fi programarea, introducerea/transferul de date și conformitatea cu regulile/fluxul de lucru O cale mai ușoară către inteligența artificială | ■ În timpul implementării unei soluții tehnice care utilizează automatizarea RAP, trebuie luați în considerare următorii pași: identificarea funcțiilor adecvate pentru automatizare, efectuarea analizei procesului, selectarea unui furnizor de platformă RAP și implementarea acestuia și stabilirea unei echipe de management al platformei ■ Centrul de Excelenţă este echipa care gestionează implementarea sistemului bazat pe RAP ■ Cognitive RAP Automation (CRPA) este o nouă categorie de RAP care se concentrează pe tehnologiile AI CAPITOL procesarea limbajului natural CUM VORBEȘTE CALCULATELE În , Microsoft a lansat un robot conversațional (chatbot), un sistem bazat pe inteligență artificială care comunică cu oamenii, numit Xiaoise A fost integrat în WeChat de la Tencent, cel mai mare serviciu de mesagerie social media din China Robotul conversațional al lui Xiaoise a funcționat destul de bine, reușind să atragă atenția a de milioane de utilizatori în câțiva ani În lumina acestui succes, Microsoft a vrut să vadă dacă poate face ceva similar pe piața din SUA Bing și Technology & Research Group au folosit tehnologia AI pentru a construi un nou robot conversațional: Tau (pronunțat "Tay") Dezvoltatorii săi au solicitat chiar ajutorul unor comedianți de improvizație pentru a face conversia captivantă și distractivă Pe martie , Microsoft a lansat robotul conversațional Tau pe rețeaua de socializare Twitter și a rezultat într-un adevărat dezastru Robotul conversațional a început rapid să strige mesaje rasiste și sexiste! Iată doar unul dintre miile de exemple: "@TheBigBrebowski Ricky Gervais a învățat totalitarismul de la Adolf Hitler, inventatorul ateismului" @TheBigBrebowski Ricky Gervais a învățat totalitarismul de la adolf hitler, inventarul ateismului cm www theverge com/ / / / /tay-microsoft-chatbot-racist Secțiunea Procesarea limbajului natural Robotul vorbitor Tau a fost o ilustrare vie a legii lui Godwin Cu cât o discuție online durează mai mult, cu atât este mai probabil ca cineva să vorbească despre Adolf Hitler sau despre naziști Așa că Microsoft a scos Tau din funcțiune în de ore și a postat scuze pe blog În el, vicepreședintele corporativ Microsoft Healthcare Peter Lee a scris: "Privind în viitor, ne confruntăm cu unele provocări dificile, dar interesante, de cercetare în proiectarea AI Sistemele bazate pe inteligență artificială alimentează atât interacțiunile umane pozitive, cât și negative În acest sens, aceste provocări sunt la fel de sociale, pe atât de tehnice Vom face tot posibilul pentru a limita vulnerabilitățile tehnice, dar știm, de asemenea, că nu putem prezice pe deplin toate posibilele abuzuri interactive umane fără a învăța din greșeli foruri publice Trebuie să intrăm în fiecare dintre ele cu mare grijă și, în cele din urmă, să învățăm și să ne îmbunătățim, pas cu pas, și să facem acest lucru fără jignind oamenii în acest proces Vom fi neclintiți în eforturile noastre de a învăța din aceasta și din alte experiențe, în timp ce lucrăm pentru a crea un internet care să reprezinte cel mai bun, nu cel mai rău, al umanității" Cheia pentru Tau a fost să repeți conținutul unora dintre întrebările pe care le-au pus oamenii În cea mai mare parte, această abordare este acceptabilă După cum am văzut în capitolul , a fost în centrul primului robot conversațional, ELIZA Dar trebuie să existe și filtre eficiente Acest lucru este valabil mai ales atunci când robotul conversațional este utilizat într-o platformă cu formă liberă, cum ar fi site-ul de socializare Twitter (sau, de altfel, în orice scenariu din viața reală) Consultați https://blogs microsoftcom/blog/ / / /learning-tays-introduction/ Cum vorbesc computerele Cu toate acestea, eșecurile precum cele care au apărut cu robotul conversațional Tau sunt foarte importante Ele ne permit să învățăm și să dezvoltăm tehnologie În acest capitol, vom analiza roboții conversaționali, precum și procesarea limbajului natural (NLP), care este o parte cheie a modului în care computerele înțeleg și manipulează limbajul Procesarea NL este un subset al AI Să începem Dificultăți de procesare limbaj natural După cum am văzut în capitolul , limbajul este cheia testului Turing, care este conceput pentru a testa AI În plus, limbajul ne deosebește și de animale Dar acest domeniu de cercetare științifică este extrem de complex Iată doar câteva dintre dificultățile asociate procesării NL ■ Limba este adesea ambiguă Învățăm să vorbim rapid și să subliniem sensul prin indicii non-verbale, intonația noastră sau reacțiile la mediu De exemplu, dacă mingea în joc este transmisă altui jucător, atunci vei scanda: "Hai!" Dar cel mai probabil un sistem cu sprijin NL nu va înțelege acest lucru, deoarece nu poate procesa contextul situației ■ Limba se schimbă ori de câte ori se schimbă lumea Potrivit Oxford English Dictionary, în au apărut peste de cuvinte, semnificații și sub-propoziții ale intrărilor (peste în total) Printre noile intrări din dicționar s-au numărat "mansplain" (pentru a explica cuiva, de obicei unei femei, într-o manieră condescendentă) și "angry" (furios sau iritabil din cauza foamei) ■ Facem greșeli gramaticale în timpul unei conversații De obicei, aceasta nu este o problemă, deoarece oamenii au o mare capacitate de inferență Cu toate acestea, acesta este un lucru grav Secțiunea Procesarea limbajului natural o problemă pentru un sistem cu suport NL, deoarece cuvintele și frazele pot avea mai multe semnificații (aceasta se numește polisemie) De exemplu, cunoscutului cercetător în domeniul inteligenței artificiale Geoffrey Hinton îi place să compare expresiile "recunoaște vorbirea" (recunoaște vorbirea) și "distrugeți o plajă frumoasă" (distrugeți o plajă frumoasă) ■ Limba are accente și dialecte ■ Sensul cuvintelor se poate schimba în funcție, de exemplu, de utilizarea sarcasmului sau a altor răspunsuri emoționale ■ Cuvintele pot fi vagi La urma urmei, ce înseamnă cuvântul "întârziat"? ■ Multe cuvinte au în esență același înțeles, dar includ nuanțe diferite ■ Dialogurile pot fi neliniare și pot fi întrerupte Cu toate acestea, s-au făcut progrese mari în tehnologia de procesare NL, așa cum se vede în aplicații precum Siri, Alexa și Cortana O mare parte din progresul a avut loc și în ultimul deceniu, determinat de puterea învățării profunde Acum poate exista o confuzie între limbajul uman și cel informatic Nu au reușit computerele să înțeleagă limbaje precum BASIC, C și C++ de ani de zile? Cu siguranță este De asemenea, este adevărat că limbile computerelor au cuvinte în engleză ca dacă apoi, let și prinț Dar acest tip de limbaj este foarte diferit de uman Trebuie remarcat faptul că limbajul computerului are un set limitat de comenzi și o logică strictă Dacă utilizați ceva incorect, va duce la o eroare în codul sursă, ceea ce va duce la o blocare Da, iar limbajele de calculator sunt destul de literale! Înțelegerea modului în care inteligența artificială traduce limbajul Deci, așa cum am văzut în Capitolul , procesarea NL a fost în centrul atenției încă de la începutul cercetătorilor AI Dar, din cauza puterii limitate a computerului, capacitățile sale au fost la înălțime Cum vorbesc computerele slab de bunăvoie Scopul a fost de a crea reguli pentru interpretarea cuvintelor și propozițiilor, dar acestea s-au dovedit a fi complexe și nu foarte scalabile Într-un fel, procesarea NL în primii ani a fost în mare măsură similară cu un limbaj de calculator! Dar de-a lungul timpului, s-a dezvoltat o structură generală pentru prelucrarea NL Acest lucru a fost extrem de important deoarece procesarea NL se ocupă de date nestructurate care pot fi imprevizibile și dificil de interpretat Iată o privire generală la nivel înalt asupra celor doi pași cheie ■ Curăţarea textului şi preprocesarea Aceasta include utilizarea unor tehnici precum tokenizarea, stemming și lematizarea pentru a analiza textul ■ Înțelegerea și generarea limbajului Această parte a procesului este de departe cea mai intensivă și este locul în care algoritmii de învățare profundă sunt adesea utilizați În secțiunile următoare, vom analiza diferitele etape mai detaliat Pasul Curățare și pretratare În etapa de curățare și preprocesare, este necesar să se efectueze trei acțiuni: împărțirea textului în lexeme, sau jetoane (lexemizare), evidențierea tulpinilor cuvintelor (stemming) și evidențierea lemelor (lematizare) Toxemizarea Înainte de procesarea NL, textul trebuie analizat și împărțit în diferite părți Acest proces se numește tokenizare (sau tokenizare) De exemplu, să presupunem că avem următoarea propoziție: "John ate four cupcakes" (John ate four cupcakes) Apoi veți selecta toate elementele și le veți sorta pe categorii Pe fig ilustrează procedura de tokenizare În general, pare să fie ușor? Dar așa pare I Capitolul Procesarea limbajului natural John a mâncat patru prăjituri John substantiv Toxemizarea ate verb patru cifre cup cake substantiv punctuaţie Orez Exemplu de tokenizare de propoziție După tokenizare, textul este normalizat Aceasta implică conversia unei porțiuni de text într-un mod care ușurează analizarea, de exemplu prin conversia în majuscule sau litere mici, eliminând semnele de punctuație și eliminând abrevierile Dar acest lucru poate duce cu ușurință la unele probleme Să presupunem că avem o propoziție care conține abrevierea "A I" Ar trebui să scăpăm de puncte? Și dacă facem asta, va ști computerul ce înseamnă "A I"? Probabil ca nu Este interesant de observat că chiar și cazul literelor din cuvinte poate avea un efect semnificativ asupra sensului Uită-te la diferența dintre cuvintele "fed" și "Fed" Fed este adesea un alt nume pentru Rezerva Federală a SUA Sau, într-un alt caz, să presupunem că avem "noi" și "US" Despre ce este vorba: Statele Unite? Iată și alte dificultăți ■ Problema spațiului este în cazul în care două sau mai multe cuvinte trebuie să fie același simbol deoarece cuvintele formează o frază compusă Unele dintre exemplele ei includ "New York" și "Silicon Valley" (Silicon Valley) ■ Cuvinte și expresii științifice - de obicei, aceste cuvinte au cratime, paranteze și litere grecești Dacă ștergeți aceste sim-uri Cum vorbesc computerele | boi, sistemul nu va putea înțelege sensul cuvintelor și frazelor ■ Text neglijent - să recunoaștem, multe documente au greșeli gramaticale și de ortografie ■ Defalcarea propoziției-cuvinte precum "Mg" sau "Doamna", poate termina prematur o propoziție din cauza unui punct ■ Cuvintele neesențiale sunt cuvinte care de fapt înseamnă puțin sau nimic într-o propoziție, cum ar fi articolele the, a și an Pentru a le elimina, puteți utiliza un simplu filtru de cuvinte oprite După cum puteți vedea, propozițiile pot fi înțelese greșit foarte ușor (și în unele limbi, cum ar fi chineza și japoneză, lucrurile se pot complica și mai mult cu sintaxa) Dar acest lucru are implicații de anvergură Deoarece tokenizarea este de obicei primul pas, câteva erori pot apărea în cascadă prin întregul proces de procesare NL Evidențierea tulpinilor de cuvinte Stemming, sau stemming, descrie procesul de reducere a unui cuvânt la rădăcina sa (rădăcină sau lemă), de exemplu, prin eliminarea afixelor și sufixelor A fost cu adevărat eficient pentru motoarele de căutare care folosesc gruparea pentru a obține rezultate mai relevante Cu derivația cuvântului, puteți găsi mai multe potriviri, deoarece cuvântul are un înțeles mai larg și chiar puteți gestiona lucruri precum greșelile de ortografie Și atunci când utilizați o aplicație AI, această procedură ajută la îmbunătățirea înțelegerii generale Pe fig prezintă un exemplu de procedură de extragere a tulpinii/rădăcinii unui cuvânt Există o serie de algoritmi pentru extragerea tulpinilor de cuvinte, dintre care mulți sunt destul de simpli Dar dau rezultate mixte Iată datele de la IBM: "Algoritmul lui Porter, de exemplu, va afirma că cuvântul universal are aceeași tulpină ca și cuvintele Capitolul Procesarea limbajului natural universitate (universitate) și universități (universitate), iar această observație poate avea o bază istorică, dar nu mai este relevantă din punct de vedere semantic De asemenea, Stemmer Porter nu recunoaște că cuvintele teatru și teatru (teatru) trebuie să aparțină aceleiași clase de tulpini Din motive ca acestea, Watson Explorer Engine nu folosește stemmerul Porter ca stemmer englezesc" consultanta consultant Consultantă Orez Un exemplu de evidențiere a tulpinii / rădăcinii unui cuvânt De fapt, IBM și-a creat propriul stemmer proprietar și vă permite să efectuați personalizare profundă pentru propriile nevoi Lematizare Procedura de lematizare este similară cu procedura de extragere a tulpinii unui cuvânt Dar, în loc să eliminați afixele sau prefixele, accentul se pune pe găsirea de cuvinte rădăcină (canonice) similare Un exemplu este cuvântul mai bine (mai bine), pe care l-am putea lematiza drept bun (bun) Acest lucru funcționează atâta timp cât sensul rămâne practic același În exemplul nostru, ambele sunt aproximativ la fel, dar Consultaţi www ibm com/support/knowledgecenter/SS NLW l /com ibm swg im infosphere dataexpl engine doc/c correcting stemming errors html Cum vorbesc computerele eu în bine are un sens mai clar Lematizarea poate funcționa și pentru a oferi operațiuni de căutare mai bune sau înțelegere a limbii, în special în traducerea automată din limbă în limbă Pe fig prezintă un exemplu de lematizare Orez Exemplu de lematizare Pentru a utiliza lematizarea în mod eficient, sistemul de procesare NL trebuie să înțeleagă semnificațiile cuvintelor și contextul Cu alte cuvinte, această procedură are de obicei o eficiență mai mare decât procedura de stemming Pe de altă parte, aceasta înseamnă, de asemenea, că algoritmii săi sunt mai complexi și necesită niveluri mai mari de putere de procesare Pasul Înțelegerea și generarea limbajului Odată ce textul a fost pus într-un format pe care computerele îl pot gestiona, sistemul de procesare NL trebuie să înțeleagă sensul general În cele mai multe cazuri, această parte este cea mai dificilă Dar de-a lungul anilor, cercetătorii au dezvoltat o serie de tehnici pentru a ajuta în acest sens ■ Etichetarea POS (Parts of Speech Tag-ging) - această abordare scanează întregul text și leagă fiecare cuvânt cu forma sa gramaticală corectă, în special I Capitolul Procesarea limbajului natural substantive, verbe, adverbe etc Gândiți-vă la asta ca la o versiune automată a lecției de limba maternă din școala elementară! Mai mult, unele sisteme de marcare parțială au variații Rețineți că substantivul are forme de substantive singulare (NN), substantive proprii la singular (NNP) și forme de substantive la plural (NNS) ■ Gruparea Cuvintele vor fi apoi analizate în termeni de fraze De exemplu, un grup de substantive (NP) este un substantiv care acționează ca subiect (subiect) sau obiect (obiect al unui verb) ■ Recunoașterea entităților numite este identificarea cuvintelor care reprezintă locuri, oameni și organizații ■ Modelarea subiectelor - căutați regularități și grupuri ascunse în text Unul dintre algoritmi, numit Latent Dirichlet Allocation (LDA), se bazează pe abordări de auto-învățare nesupravegheate, adică sunt atribuite subiecte aleatorii, iar apoi computerul caută potriviri într-o buclă Pentru multe dintre procesele menționate mai sus, putem folosi modele de învățare profundă Ele pot fi extinse la mai multe domenii de analiză pentru a oferi înțelegere și generare perfectă a limbajului Acest proces se numește semantică distributivă Cu rețeaua neuronală convoluțională (CNN), despre care am aflat în capitolul , puteți găsi grupuri de cuvinte care se traduc într-o hartă a caracteristicilor Acest lucru a permis aplicații precum traducerea automată, recunoașterea vorbirii, analiza sentimentelor și sistemele de întrebări-răspuns De fapt, modelul poate chiar detecta sarcasmul! Cu toate acestea, CNN-urile au o serie de probleme De exemplu, modelul are dificultăți cu textul care are dependențe pe distanțe mari Cu toate acestea, mai multe metode ajută la rezolvarea acestui lucru, de exemplu, rețelele neuronale în timp Cum vorbesc computerele eu întârziere variabilă (rețele neuronale cu întârziere în timp, TDNN) și rețele neuronale convoluționale dinamice (rețele DCNN) Aceste metode au demonstrat performanțe ridicate în procesarea secvențelor de date Deși modelul rețelei neuronale recurente (RNN) a avut mai mult succes în acest sens, deoarece își amintește datele Până acum, ne-am concentrat în principal pe analiza textului Dar pentru a avea o procesare NL sofisticată, trebuie să construim și sisteme de recunoaștere a vocii Vom acoperi acest proces în secțiunea următoare Recunoaștere vocală În , corporația americană Beli Labs a creat primul sistem de recunoaștere a vocii din lume numit Audrey (Automatic Digit Recognition - recunoașterea automată a numerelor) Ea a fost capabilă să recunoască fonemele, adică cele mai elementare unități sonore din limbă În engleză, de exemplu, sunt doar dintre ele Sistemul Audrey putea recunoaște sunetul unui număr, de la zero la nouă A fost exact la vocea creatorului mașinii, HC Davis, aproximativ % din timp Și pentru toți ceilalți, precizia ei a fost între și % sau cam așa ceva Sistemul Audrey a fost o mare realizare, mai ales în lumina puterii de calcul limitate și a memoriei disponibile la acea vreme Dar acest program a evidențiat și principalele dificultăți cu recunoașterea vocii Când vorbim, propozițiile noastre pot fi complexe și oarecum confuze De asemenea, avem tendința de a vorbi rapid, cu o medie de de cuvinte pe minut Ca urmare, sistemele de recunoaștere a vocii s-au îmbunătățit într-un ritm extrem de lent În , sistemul IBM Shoebox putea recunoaște doar cuvinte, numere și comenzi matematice Consultați www bbc com/future/story/ -the-machines-that-learne<l-to-listen Capitolul Procesarea limbajului natural Progrese semnificative în această tehnologie au avut loc abia în anii O descoperire cheie a inovației a fost utilizarea unui model Markov ascuns (HMM) bazat pe statistici sofisticate De exemplu, dacă rostiți cuvântul câine (câine), atunci sunetele individuale d, o și g vor fi analizate Algoritmul Hidden Markov Model va atribui un scor fiecăruia dintre ei În timp, sistemul va învăța să înțeleagă mai bine sunetele și să le traducă în cuvinte În timp ce modelul Markov ascuns a fost o descoperire foarte importantă în inovație, încă nu a putut gestiona eficient vorbirea continuă De exemplu, sistemele de voce se bazau pe potrivirea modelelor Aceasta a implicat traducerea undelor sonore în numere, care a fost realizată prin eșantionare Programul a măsurat frecvența intervalului și a salvat rezultatele Dar pentru a lucra cu succes, trebuie să ai o potrivire foarte strânsă Din această cauză, intrarea vocală a trebuit să fie destul de clară și lentă De asemenea, a fost permis doar zgomot de fond minor Dar până în anii , dezvoltatorii de software făcuseră pași mari și creaseră sisteme comerciale precum Dragon Dictate care puteau înțelege mii de cuvinte în vorbire continuă Cu toate acestea, adoptarea lor încă nu a devenit mainstream Mulți oameni încă le-a fost mai ușor să introducă manual date în computere și să folosească un mouse Cu toate acestea, în unele domenii profesionale, cum ar fi medicina (un caz popular de utilizare a implicat transcrierea diagnosticului unui pacient), recunoașterea vorbirii a găsit un nivel ridicat de utilizare Odată cu apariția învățării automate și a învățării profunde, sistemele de voce au devenit rapid mult mai sofisticate și mai precise Unii dintre cei mai cheie algoritmi includ utilizarea memoriei pe termen lung (LSTM), a rețelelor neuronale recurente și a rețelelor neuronale cu feed-forward profund Google a continuat să implementeze aceste abordări în serviciul web gratuit Google Voice, Cum vorbesc computerele | care a fost disponibil pentru sute de milioane de utilizatori de smartphone-uri Și, desigur, am văzut multe progrese în alte oferte precum Siri, Alexa și Cortana procesarea limbajului natural în lumea reală Am parcurs aproape principalele părți ale fluxului de lucru de procesare NL În continuare, să ne uităm la aplicațiile puternice ale acestei tehnologii Exemplu de utilizare: îmbunătățirea vânzărilor Roy Raanani, care și-a făcut o carieră lucrând cu startup-uri tehnologice, credea că nenumăratele conversii care au loc în fiecare zi în afaceri sunt în mare măsură ignorate Poate că AI ar putea transforma acest lucru într-o oportunitate profitabilă? În , a fondat Chorus pentru a utiliza tehnologia de procesare NL pentru a ghici informații ascunse din conversațiile cu agenții de vânzări Raanani l-a numit Conversation Cloud, care înregistrează, organizează și transcrie apelurile telefonice introduse într-un sistem de management al relațiilor cu clienții (CRM) De-a lungul timpului, algoritmii vor începe să învețe despre cele mai bune practici și să indice cum ar putea fi îmbunătățite lucrurile Dar acest lucru nu a fost ușor de făcut Pe blogul companiei Chorus citim: "În primul rând, există miliarde de moduri de a pune întrebări, de a ridica obiecții, de a propune acțiuni, de a contesta ipoteze etc și toate acestea trebuie identificate dacă se dorește codificarea modelelor de vânzare În al doilea rând, semnalele și regularitățile evoluează: noi concurenți, produs denumiri și caracteristici, terminologie din industrie Secțiunea Procesarea limbajului natural înfățișările se schimbă în timp, iar modelele învățate automat devin rapid învechite" De exemplu, o dificultate care poate fi ușor trecută cu vederea este modul de identificare a interlocutorilor (deseori sunt mai mult de trei) Procedura, numită "selectarea vorbitorului", este considerată chiar mai complexă decât recunoașterea vorbirii Chorus a creat un model de învățare profundă care, pentru fiecare difuzor, creează în esență o "amprentă vocală" bazată pe clustering Astfel, după câțiva ani de cercetare și dezvoltare, compania a reușit să dezvolte un sistem care poate analiza volume mari de conversații Ca dovadă a acestui lucru, uitați-vă la unul dintre clienții Chorus, Housecall Pro, un startup care vinde tehnologie mobilă pentru gestionarea serviciilor de teren Înainte de introducerea software-ului și a tehnologiei informației, compania menționată a creat adesea promoții de vânzări personalizate pentru fiecare produs emblematic Dar, din păcate, a fost inutil și a avut rezultate ambigue Dar datorită sistemului Chorus, compania a reușit să creeze o abordare care nu avea prea multe variații Acest sistem a făcut posibilă măsurarea fiecărui cuvânt și impactul acestuia asupra conversiei vânzărilor Sistemul Chorus a măsurat, de asemenea, cât de bine s-a lipit reprezentantul de vânzări de scenariu Și care a fost rezultatul? Compania a reușit să crească rata de câștig al organizației comerciale cu % Caz de utilizare: Combaterea depresiei Potrivit Organizației Mondiale a Sănătății, aproximativ de milioane de oameni din întreaga lume suferă de depresie Aproximativ % A se vedea https://blog chorus ai/a-taste-of-chorus-s-secret-sauce-how-our-systein-teaches-itself A se vedea www chorus ai/case-studies/housecall/ Cum vorbesc computerele eu adulții experimentează un anumit tip de depresie în timpul vieții Poate rămâne nediagnosticată din cauza lipsei serviciilor medicale, ceea ce înseamnă că situația de viață a unei persoane poate deveni mult mai înrăutățită Din păcate, depresia poate duce și la alte probleme Cu toate acestea, tehnologia de procesare NR poate îmbunătăți această situație Un studiu recent al Universității Stanford a folosit un model de învățare automată care a procesat expresiile faciale D și limbajul vorbit Ca rezultat, sistemul a fost capabil să diagnosticheze depresia cu o rată medie de eroare de , utilizând scala Chestionarului de sănătate a pacientului (PHQ) Precizia a fost chiar mai mare pentru formele mai severe de depresie În studiul lor, cercetătorii au remarcat că "această tehnologie ar putea fi aplicată pe telefoanele mobile din întreaga lume și ar putea promova accesul universal accesibil la îngrijirea sănătății mintale" Exemplu de utilizare: crearea de continut În , câțiva veterani ai tehnologiei, precum Elon Musk, Peter Thiel, Reid Hoffman și Sam Altman au lansat compania de cercetare OpenAI, susținută de o finanțare uriașă de miliard de dolari Structurată ca o organizație non-profit, misiunea sa a fost de a dezvolta o companie cu scopul de a "promova inteligența digitală în moduri care sunt cel mai probabil să beneficieze umanitatea în ansamblu, fără Consultați www verywellmind com/depression-statistics-everyone-should-know- A se vedea Măsurarea severității simptomelor depresiei din limbajul vorbit și expresiile faciale D / prezentat la Atelierul NeurIPS privind învățarea automată pentru sănătate), https://arxiv org/abs/ Secțiunea Procesarea limbajului natural limitându-te la nevoia de a genera un randament financiar" Unul dintre domeniile de cercetare a fost dedicat prelucrării NR În acest scop, compania a lansat modelul GPT- în , care s-a bazat pe un set de date de aproximativ milioane de pagini web Accentul a fost pe crearea unui sistem care ar putea prezice următorul cuvânt pe baza unui text Ca o ilustrare, OpenAI a oferit un experiment cu următorul text de intrare: "Într-o descoperire șocantă, un om de știință a descoperit o turmă de unicomi care trăiesc într-o vale îndepărtată, neexploratată anterior, în Munții Anzi Și mai surprinzător pentru cercetători a fost faptul că the unicoms perfect English" ("Descoperirea șocantă a fost că omul de știință a descoperit o turmă de unicorni care trăiau într-o vale îndepărtată, neexploratată anterior din Munții Anzi Și mai surprinzător pentru cercetători a fost faptul că unicornii vorbeau o engleză perfectă") Din acest text, algoritmul a creat o poveste convingătoare de de cuvinte! Adevărat, cercetătorii au recunoscut că narațiunea a fost mai bună pentru acele subiecte care erau mai mult legate de datele de referință, pe subiecte precum Stăpânul Inelelor și chiar Brexit După cum era de așteptat, modelul GPT- a avut performanțe slabe pentru domeniile tehnice Dar acest model a reușit să obțină un scor mare la mai multe măsuri bine-cunoscute de înțelegere a lecturii (Tabelul ) Având în vedere faptul că o persoană obișnuită ar nota % sau mai mult la aceste teste, performanța modelului GPT- este încă impresionantă Este important de reținut că acest model a folosit inovația rețelei neuronale de la Google numită Transformer și învățarea nesupravegheată Vezi https://openai com/blog/introducing-openai/ A se vedea https://openai com/blog/better-language-models/ Cum vorbesc computerele Tabelul Rezultate de înțelegere a citirii Set de date Înregistrare de precizie anterioară, % precizie GPT- , % Concurs de scheme Winograd , , LAMBAD , , Testați substantivele comune din cărțile pentru copii , , Testează entități cu nume din cărțile pentru copii , , În conformitate cu declarația de misiune a OpenAI, aceștia au decis să nu lanseze modelul complet de teamă că ar putea duce la efecte adverse, cum ar fi știri false, recenzii false pe Amazon com, e-mailuri spam și escrocherii de tip phishing Caz de utilizare: limbajul corpului, gesturile și expresiile faciale Concentrarea toată atenția exclusiv asupra limbii în sine devine un factor limitativ Un model AI sofisticat trebuie să conțină și limbajul corpului, gesturi și expresii faciale, adică ceea ce se numește limbajul corpului La asta se gândește de mult Rana el Ka-liouby Trăind în Egipt, ea și-a luat masterul în știință de la Universitatea Americană din Cairo și apoi doctoratul în informatică la Newnham College, Universitatea Cambridge Dar a mai fost ceva care a făcut-o să se întrebe: cum să ofere computerelor capacitatea de a recunoaște emoțiile umane? Cu toate acestea, în cercurile ei academice, această problemă a fost de puțin interes Înțelepciunea convențională în comunitatea informatică era că subiectul era practic lipsit de valoare Dar Rana nu i-a fost frică și și-a unit forțele cu celebra profesor Rosalind Picard (Rosalind Picard) pentru a crea Secțiunea Procesarea limbajului natural modele inovatoare de învățare automată (ea a scris o carte cheie numită Affective Computing, care s-a ocupat de emoții și mașini) Cu toate acestea, trebuiau folosite și alte domenii precum neuroștiința și psihologia Acest lucru s-a datorat în mare parte muncii de pionierat a lui Paul Ekman, care a făcut cercetări ample asupra emoțiilor umane bazate pe mușchii faciali umani El a descoperit că există șase stări umane universale (mânie, grosolănie, frică, bucurie, singurătate și șoc) care pot fi codificate cu de mișcări numite unități de acțiune, toate acestea devin parte din sistemul de codificare a acțiunilor faciale (FACS) În timp ce lucra la MIT Media Lab, Rana a dezvoltat o "proteză auditivă emoțională" care a permis persoanelor cu autism să interacționeze mai bine în mediile sociale Sistemul a detectat emoțiile oamenilor și a oferit căi de răspuns adecvate Acest sistem a fost o descoperire, iar New York Times a numit-o una dintre cele mai semnificative inovații din Dar sistemul lui Rana a atras și atenția industriei americane de publicitate centrată pe Madison Avenue (Manhattan) Mai simplu spus, tehnologia ei ar putea fi un instrument eficient pentru a evalua sentimentul publicului cu privire la reclamele de televiziune Apoi, câțiva ani mai târziu, Rana a fondat Afectiva Această companie a crescut rapid și a atras sume semnificative de capital de risc (a fost strâns un total de , milioane USD) Rana, cândva ignorată, a devenit acum unul dintre liderii în domeniul numit "AI cu suport pentru urmărirea emoțiilor" Vezi Rosalind W Picard Calcul afectiv - MIT Press cm www newyorker coin/niagazme/ / / /know-feel Cum vorbesc computerele | Produsul emblematic al Affective este Affdex, o platformă bazată pe cloud pentru testarea audienței video Aproximativ un sfert din companiile Fortune Global îl folosesc Dar Affective a dezvoltat un alt produs numit Affective Automotive AI, care este un sistem de detectare în vehicul Iată câteva dintre caracteristicile sale ■ Monitorizarea oboselii sau distragerii șoferului care vă permite să declanșați o alarmă (să spunem vibrația centurii de siguranță) ■ Asigurarea tranziției la un sistem semi-autonom dacă șoferul nu se trezește sau este supărat Există chiar și o opțiune de a oferi rute alternative pentru a reduce potențialul de furie rutieră! ■ Personalizați conținutul, de exemplu, cu muzică, în funcție de emoțiile pasagerului Pentru toată această gamă de oferte, există sisteme avansate de deep learning care procesează volume uriașe de caracteristici într-o bază de date care are peste , milioane de fețe Aceste modele iau în considerare și influențele culturale și diferențele demografice, toate realizate în timp real Comerț vocal Tehnologiile bazate pe NL, cum ar fi asistenții virtuali, roboții conversaționali și difuzoarele inteligente, sunt concepute pentru a avea modele de afaceri puternice - și pot chiar perturba piețe precum comerțul electronic și marketingul Am văzut deja o versiune timpurie a acestui lucru cu franciza de mesagerie pentru rețelele sociale WeChat de la Tencent Această companie, fondată în perioada de glorie a boom-ului internetului la sfârșitul anilor , a început cu un simplu produs de mesagerie pe computer personal numit OICQ Dar introducerea platformei WeChat a schimbat regulile jocului, devenind cea mai mare de atunci Secțiunea Procesarea limbajului natural platforma noastră de socializare din China, cu peste miliard de utilizatori activi lunar Dar această aplicație nu este doar pentru mesagerie și postare de conținut Platforma WeChat a evoluat rapid într-un asistent virtual unic, unde puteți apela cu ușurință un serviciu de schimb de călătorie, puteți plăti la un magazin local, puteți rezerva un zbor sau puteți juca un joc De exemplu, această aplicație reprezintă aproximativ % din întreaga utilizare a smartphone-urilor în China, pe o bază lunară Aplicația WeChat este, de asemenea, principalul motiv pentru care țara devine din ce în ce mai mult o societate fără bani Toate acestea indică puterea unei noi categorii numite comerț vocal (sau comerț virtual), unde puteți face achiziții prin chat sau voce Această tendință a devenit atât de critică încât Mark Zuckerberg, fondatorul site-ului de socializare Facebook, a scris o postare pe blog la începutul anului în care a afirmat că compania sa va deveni mai mult ca WeChat Potrivit firmei de analiză Juniper Research, se preconizează că piața comerțului vocal va ajunge la de miliarde de dolari până în , dar dacă ne uităm la câștigătorii de pe această piață, se pare că aceștia vor fi acele companii care au instalate flote mari de dispozitive inteligente , cum ar fi Amazon , Apple și Google Chiar și așa, va mai fi loc pentru furnizorii de tehnologie de procesare NL de generație următoare Deci, cum ar putea aceste sisteme AI să afecteze industria de marketing? Așadar, pentru a răspunde la această întrebare, Harvard Business Review a publicat un articol intitulat "Marketing in the age of smart assistant like Alexa" (Mag- Consultați www wsi com/articles/iphones-toughest-rival-in-china-is-wechat-a-messaging-app- A se vedea www facebook com/notes/mark-zuckerberg/a-privacy-focused-vision-for-social-networking/ / A se vedea https://voicebot ai/ / / /juniper-forecasts- -billion-in-voice-commerce-in- -or- -per-assistant/ Cum vorbesc computerele eu keting in Age of Alexa de Niraj Dawar și Neil Bendle În ea, notează autorii, "Asistenții bazați pe inteligență artificială vor schimba modul în care companiile interacționează cu clienții lor Ei vor deveni principalul canal prin care oamenii primesc informații, produse și servicii, iar marketingul va deveni în centrul atenției lor" Așadar, creșterea roboților de conversație, a asistenților digitali și a difuzoarelor audio inteligente ar putea fi mult mai mare decât revoluția originală a comerțului electronic online Aceste tehnologii au beneficii semnificative pentru clienți, cum ar fi confortul Puteți spune cu ușurință dispozitivului să cumpere ceva, iar aparatul va învăța și despre obiceiurile dvs Deci data viitoare când spui că vrei o băutură răcoritoare, computerul va ști la ce te referi Dar acest lucru poate duce la un scenariu "câștigătorii iau tot" În cele din urmă, se pare că consumatorii vor folosi doar un singur dispozitiv inteligent pentru achizițiile lor În plus, proprietarii de mărci care doresc să-și vândă produsele trebuie să aibă o înțelegere profundă a ceea ce își doresc cu adevărat clienții pentru a deveni furnizorul preferat în cadrul mecanismului de recomandare Asistenți virtuali În , când Statele Unite au fost implicate în războaie din Orientul Mijlociu, Departamentul Apărării a căutat să investească în tehnologia de război de ultimă generație Una dintre inițiativele cheie a fost construirea unui asistent virtual sofisticat care ar putea recunoaște comenzile verbale Departamentul Apărării a alocat de milioane de dolari pentru aceasta și a însărcinat laboratorul Institutului de Cercetare Stanford, SRI Lab (Institutul de Cercetare Stanford), situat în Silicon Valley, să dezvolte în conformitate cu A se vedea https://hbr org/ / /marketing-in-the-age-of-alexa I Capitolul Prelucrarea limbajului natural pozitia Deși laboratorul era non-profit, i se permitea totuși să licențieze tehnologia sa (cum ar fi o imprimantă cu jet de cerneală) start-up-urilor Și asta s-a întâmplat cu asistentul virtual Mai mulți membri ai laboratorului Institutului de Cercetare Stanford - Dag Kittlaus, Tom Gruber (Tosh Gruber) și Adam Cheyer - l-au numit Siri și și-au înființat propria companie pentru a valorifica oportunitatea Și-au început activitățile în - exact când iPhone-ul de la Apple a fost anunțat și lansat Cu toate acestea, a fost nevoie de mult mai multă cercetare și dezvoltare pentru a aduce produsul la un nivel în care să poată fi util consumatorilor Fondatorii au trebuit să creeze un sistem de procesare a datelor în timp real, să construiască un motor de căutare pentru informații geografice și să asigure securitatea cardurilor de credit și a datelor personale Dar procesarea NL a devenit cea mai dificilă probă Într-un interviu, Cheyer a remarcat: "Cea mai dificilă provocare tehnică cu Siri a fost legată de cantitatea masivă de ambiguitate prezentă în limbajul uman Luați expresia "rezervați un restaurant de stele în Boston" (rezervați un restaurant de stele în Boston) - la prima vedere este foarte Ușor de înțeles Sistemul nostru prototip ar putea face față cu ușurință la asta Cu toate acestea, atunci când am încărcat zeci de milioane de nume de companii și sute de mii de orașe în sistem ca dicționar (în engleză, aproape fiecare cuvânt este un nume de companie), numărul interpretărilor candidaților a crescut vertiginos Dar echipa a reușit să rezolve aceste probleme și să transforme Siri într-un sistem puternic care a fost lansat în Apple App Store în februarie "Aceasta este cea mai dificilă recunoaștere a vocii, A se vedea wwn huffingtonpost com/ / / /siri-do-engine-apple-iphone n htnil A se vedea https://medium com/swlh/the-story-behind-siri-fbebl b Cum vorbesc computerele | care poate apărea într-un smartphone", spune o recenzie a revistei lunare americane Wired com Steve Jobs a luat în seamă și i-a sunat pe fondatori Ei au convenit să se întâlnească câteva zile mai târziu, iar negocierile au dus rapid la o achiziție la sfârșitul lunii aprilie în valoare de peste de milioane de dolari Cu toate acestea, Jobs a considerat că Asistentul Siri avea nevoie de îmbunătățiri Din acest motiv, o relansare a acestuia a fost lansată în De fapt, sa întâmplat cu o zi înainte ca Jobs să moară Siri deține în prezent cea mai mare poziție pe piața de asistenți virtuali, cu , % Google Assistant are o cotă de , %, iar Alexa de la Amazon com are o cotă de , % Potrivit Voice Assistant Consumer Transition Report, aproximativ , milioane de oameni din Statele Unite au încercat asistenți virtuali pe smartphone-urile lor și peste de milioane cu difuzoare audio inteligente Dar asta e doar o parte din poveste Tehnologiile vocale sunt, de asemenea, introduse în dispozitivele portabile, căști și aparate electrocasnice Iată câteva descoperiri mai interesante: ■ utilizarea vocii pentru căutarea produselor a depășit căutarea diferitelor opțiuni de divertisment în clasament; ■ Când vine vorba de productivitate, cele mai frecvente cazuri de utilizare pentru voce sunt apelurile telefonice, trimiterea de e-mailuri și setarea alarmelor; ■ cea mai comună aplicație de voce din smartphone-uri este utilizată atunci când o persoană conduce; ■ când vine vorba de plângeri privind asistenții vocali din smartphone-uri, cel mai mare procent a fost asociat cu non-consecutive Consultați www wired com/ / /siri-voice-recognition-iphone/ Consultați www businessinsider com/siri-google-assistant-voice-market-share-charts- - A se vedea https://voicebot ai/wp-content/uploads/ /! /voice-assistant-consumer-adoption-report- -voicebot pdf I Secțiunea Procesarea limbajului natural acuratețea în înțelegerea cererilor Din nou, acest lucru indică problemele actuale în tehnologia de procesare NL Perspectivele de creștere pentru asistenții virtuali rămân luminoase, iar această categorie va fi probabil cheie pentru industria AI Firma de analiză Juniper Research estimează că numărul de asistenți virtuali utilizați la nivel global se va tripla cu peste , miliarde până în De fapt, categoria cu cea mai rapidă creștere este de așteptat să fie televizoarele inteligente Și da, se pare că vom avea conversații cu aceste dispozitive! Roboți conversaționali Există adesea confuzie cu privire la diferența dintre asistenții virtuali și roboții conversaționali (chatbots) Rețineți că există multe suprapuneri între ele Ambele folosesc tehnologia de procesare NL pentru a interpreta limbajul și pentru a îndeplini sarcini Dar există și alte diferențe critice În cea mai mare parte, roboții conversaționali se concentrează în primul rând pe afaceri, cum ar fi asistența pentru clienți sau funcțiile de vânzări Asistenții virtuali, pe de altă parte, sunt proiectați pentru ca aproape toată lumea să-și ajute cu activitățile de zi cu zi După cum am văzut în capitolul , originile roboților conversaționali datează din anii , odată cu dezvoltarea programului ELIZA Dar abia în ultimul deceniu, această tehnologie a devenit potrivită pentru o utilizare pe scară largă Iată o selecție de roboți conversaționali interesanți ■ Ushur Acest robot conversațional este integrat în sistemele corporative ale companiilor de asigurări, permițându-vă să automatizați procesarea daunelor/facturilor și suport informațional A se vedea https://techcrunch com/ / / /report-voice-assistants-in-iise-to-triple-to- -billion-by- / Cum vorbesc computerele | oferte Acest program a arătat o reducere medie de % a apelurilor la centrele de service și o rată de răspuns a clienților cu % Compania și-a construit propriul motor lingvistic de ultimă generație, numit LISA (Arhitectura Serviciilor de Informații Limbi) LISA include procesarea NL, înțelegerea NL, analiza sentimentelor, detectarea sarcasmului, detectarea subiectelor, extragerea datelor și traducerea limbii Tehnologia acceptă în prezent de limbi, ceea ce o face o platformă utilă pentru organizațiile globale ■ Mua Acest robot conversațional poate participa la conversații în timpul procesului de recrutare La fel ca Ushur, se bazează și pe tehnologia proprie de procesare NR Printre motivele pentru aceasta se numără îmbunătățirea comunicării, precum și sprijinul pentru subiecte specifice angajării Mua reduce semnificativ timpul petrecut cu interviuri și angajări prin eliminarea blocajelor majore ■ Jane ai Platforma extrage date profunde în aplicațiile și bazele de date ale organizației dvs , cum ar fi Salesforce com, Office, Slack și Gmail, pentru a facilita obținerea de răspunsuri personalizate Vă rugăm să rețineți că aproximativ % din timpul unui angajat este petrecut doar căutând informații! De exemplu, un caz de utilizare pentru platforma Jane ai este demonstrat de compania de credite ipotecare USA Mortgage Compania menționată a folosit tehnologie care a fost integrată în Slack pentru a ajuta brokerii să caute informații pentru a procesa creditele ipotecare Drept urmare, USA Mortgage a economisit aproximativ de ore de muncă pe lună Informații preluate din interviul autorului cu Simha Sadasiva, CEO și co-fondator al Ushur Informații preluate din interviul autorului cu Eyal Graevsky, CEO și co-fondator al Mua Informații preluate din interviul autorului cu David Karandish, CEO și co-fondator al Jane ai Secțiunea Procesarea limbajului natural Cu toate acestea, roboții conversaționali au încă rezultate mixte De exemplu, doar una dintre probleme este că este dificil de programat sisteme pentru domenii specializate Aruncă o privire la studiul UserTesting, care s-a bazat pe răspunsurile a de consumatori de roboți conversaționali medicali Câteva concluzii cheie sunt că există încă o anumită îngrijorare cu privire la roboții conversaționali, mai ales când vine vorba de manipularea informațiilor personale, iar tehnologia are dificultăți în înțelegerea subiectelor complexe Prin urmare, există mai mulți factori de luat în considerare înainte de a instala un robot conversațional ■ Stabiliți așteptări Nu exagerați cu abilitățile roboților conversaționali Acest lucru nu va face decât să vă pregătească organizația pentru dezamăgire De exemplu, nu ar trebui să pretindeți că un robot conversațional este uman Acesta este un mod sigur de a experimenta experiențe negative Ca urmare, poate doriți să începeți un dialog cu robotul conversațional cu expresia "Bună, sunt un robot conversațional și sunt gata să vă ajut cu " ■ Automatizare În unele cazuri, robotul conversațional poate gestiona întregul proces cu clientul Dar în acest ciclu, mai trebuie să ai oameni Potrivit lui Antonio Cangiano, evanghelist AI la IBM, "Scopul roboților conversaționali nu este să înlocuiască în întregime oamenii, ci să fie, ca să spunem așa, prima linie de apărare Acest lucru poate însemna nu numai economisirea banilor companiilor, ci și eliberarea de bani agenți umani care pot petrece mai mult timp investigând cererile complexe care le vor fi transmise Consultați www forbes com/sites/bernarclmarr/ / / / -amazing-examples-of-onlinc-chatbots-ancl-virtual-cligital-assistants-in-practice/# bbl e Adaptare după interviul autorului cu Antonio Cangiano, care este misionar AI la IBM Cum vorbesc computerele I ■ Frecare Pe cât posibil, încercați să găsiți modalități prin care robotul conversațional să rezolve problemele cât mai repede posibil Și nu se va reduce neapărat la utilizarea unui dialog În schimb, o alternativă mai adecvată ar putea fi furnizarea unui formular simplu de completat, precum și o demonstrație programată ■ Procese repetitive Se potrivesc adesea roboților conversaționali într-un mod ideal Exemplele includ autentificarea, starea comenzii, programarea și cererile simple de modificare ■ Centralizarea Integrarea datelor în roboții dvs conversaționali ar trebui să fie asigurată Acest lucru va permite o experiență care se schimbă mai ușor Fără îndoială, clienții se irită rapid dacă trebuie să repete informații ■ Experiență de personalizare Nu este ușor de găsit, dar poate aduce beneficii semnificative Jonathan Taylor, CTO al dezvoltatorului de platforme conversaționale Zoovu oferă acest exemplu: "Cumpărarea unui obiectiv de cameră va fi diferită pentru fiecare client Există multe tipuri de obiective pe care un client puțin informat le-ar putea înțelege, dar consumatorul mediu tinde să fie mai puțin așa Furnizarea unui robot conversațional de asistență pentru a ghida clientul către obiectivul potrivit ajută la furnizarea de același nivel de servicii pentru clienți ca un angajat al magazinului Robotul conversațional asistent poate pune întrebările potrivite, înțelegând scopul clientului, oferind o recomandare personalizată de produs, inclusiv întrebări: "Ce cameră aveți deja?", "De ce cumperi o cameră nouă?" și "Care este primul lucru pe care încerci să-l surprinzi în fotografiile tale?" ■ Analiza datelor Este foarte important să urmăriți feedback-ul cu ajutorul unui robot conversațional Care este nivelul de satisfacție a clienților? Care este gradul de precizie? Adaptare după interviul autorului cu Jonathan Taylor, CTO al Zoovu I Capitolul Procesarea limbajului natural ■ Design conversațional și experiență utilizator (experiență utilizator, UX - experiență utilizator) Este complet diferit de construirea unui site web sau chiar a unei aplicații mobile Cu un chatbot, trebuie să te gândești la personalitatea utilizatorului, la genul acestuia și chiar la contextul cultural În plus, trebuie să iei în considerare "vocea" companiei tale Potrivit lui Gillian McCann, șeful departamentului de inginerie cloud și inteligență artificială la Workgrid Software, "În loc să construiți o interfață vizuală simulată, gândiți-vă la scriptare și reluare înainte de a o crea " Chiar și cu toate problemele asociate cu roboții conversaționali, această tehnologie continuă să se îmbunătățească Mai important, este posibil ca aceste sisteme să devină o parte din ce în ce mai importantă a industriei AI Potrivit IDC, aproximativ , miliarde de dolari vor fi cheltuiți pentru roboți conversaționali în , ceea ce este în concordanță cu totalul de , miliarde de dolari estimat pentru sistemele AI Și iată un alt lucru: firma de analiză Juniper Research arată că economiile de costuri de la roboții conversaționali sunt probabil să fie semnificative Firma menționată prezice că aceste economii vor ajunge la , miliarde de dolari până în , față de de milioane de dolari în Viitorul procesării limbajului natural Boris Katz s-a născut în Moldova în Această țară făcea parte din Uniunea Sovietică Boris a absolvit apoi Universitatea de Stat din Moscova, unde a studiat informatica Adaptare după interviul autorului cu Gillian McCann, șeful departamentului de inginerie cloud și inteligență artificială la Workgrid Software Consultați www twice com/retailing/artificial-intelligence-retail-chatbots-idc-spending Consultați www juniperresearch com/press/press-releases/bank-cost-savings-via-chatbots-to-reach Cum vorbesc computerele Tera, apoi a părăsit țara pentru Statele Unite (cu asistența senatorului Edward Kennedy) Nu a pierdut ocazia pe care a avut-o Pe lângă faptul că a scris peste de publicații tehnice și a obținut două brevete din SUA, el a creat sistemul START, care a permis utilizarea unor capabilități sofisticate de procesare NL De fapt, în , acest sistem a devenit baza pentru primul site web de întrebări și răspunsuri de pe World Wide Web Da, a fost un prevestitor al inovației revoluționare pentru companii precum Yahoo! și Google Inovațiile lui Boris au jucat, de asemenea, un rol foarte important în dezvoltarea supercomputerului IBM Watson, care se află acum în centrul eforturilor companiei în domeniul inteligenței artificiale Acest computer a șocat lumea în , când a învins doi campioni all-time ai popularului show de jocuri Jeopardy! În ciuda tuturor succeselor cu procesarea NL, Boris nu este mulțumit de asta El crede că suntem încă în fazele incipiente și mai sunt multe de făcut pentru a obține adevărata valoare Într-un interviu acordat MIT Technology Review, el a declarat că "pe de altă parte, aceste programe (cum ar fi Siri și Alexa) sunt atât de incredibil de stupide încât creează un sentiment de mândrie și aproape jenă în același timp Lansați un produs pe care oamenii gândul este inteligent, dar nici măcar nu este aproape de a fi " Asta nu înseamnă că este pesimist Totuși, el încă mai crede că este necesar să regândim procesarea NL dacă vrem să ajungem la punctul de "inteligență reală" În acest scop, crede el, cercetătorii ar trebui să privească dincolo de informatica pură și în domenii mai largi, cum ar fi neuroștiința, știința cognitivă și psihologia El consideră, de asemenea, că sistemele de procesare NL ar trebui să fie mult mai bune la înțelegerea acțiunilor din lumea reală Consultați www technologyreview com/s/ /virtual-assistants-thinks-theyre-doomed-without-a-new-ai-approach/ I Capitolul Prelucrarea limbajului natural Concluzie Pentru mulți oameni, prima interacțiune cu tehnologia de procesare NL este cu asistenții virtuali Chiar dacă această tehnologie este departe de a fi perfectă, este totuși foarte utilă - mai ales pentru a răspunde la întrebări sau pentru a obține informații despre, să zicem, un restaurant din apropiere Dar tehnologia de procesare NR are un impact mare și asupra lumii afacerilor În următorii ani, această tehnologie va deveni din ce în ce mai importantă pentru comerțul electronic și serviciul clienți, oferind economii semnificative de costuri și permițând angajaților să se concentreze pe activități mai eficiente Adevărat, acest lucru este încă departe din cauza complexităților inerente limbajului natural Dar progresul continuă să descopere într-un ritm rapid, în special prin tehnologiile AI de ultimă generație, cum ar fi învățarea profundă Puncte cheie ■ Procesarea limbajului natural (NLP) este utilizarea AI pentru a permite computerelor să înțeleagă oamenii ■ Un robot conversațional sau chatbot este un sistem AI care comunică cu oamenii, în special prin voce sau conversație online ■ Deși s-au făcut progrese tangibile în tehnologia de procesare a NR, mai rămâne mult de făcut Pentru a enumera doar câteva dintre dificultăți: ambiguitatea limbii, indicii non-verbale, diferite dialecte și accente și schimbări de limbă ■ Cei doi pași principali în procesarea NL includ curățarea/preprocesarea textului și utilizarea AI pentru a înțelege și a genera limbaj ■ Tokenizarea, sau tokenizarea, este atunci când textul este analizat și segmentat în diferite părți Cum vorbesc computerele ■ În timpul normalizării, textul este convertit într-o formă care facilitează analizarea, cum ar fi prin eliminarea semnelor de punctuație sau a abrevierilor ■ Stemming, sau stemming, descrie procesul de reducere a unui cuvânt la tulpina/rădăcina sa (sau lema), de exemplu prin eliminarea afixelor și sufixelor ■ Similar cu selecția tulpinilor de cuvinte, lematizarea implică găsirea de cuvinte rădăcină (canonice) similare ■ Pentru subdomeniul numit "înțelegere a limbii" în tehnologia de procesare a limbii NL, există o serie de abordări, cum ar fi marcarea unei părți din vorbire (traducerea textului în formă gramaticală), gruparea (procesarea textului sub formă de fraze) și modelare tematică (găsirea regularităților și clusterelor ascunse) ■ Un fonem este o unitate sonoră elementară într-o limbă CAPITOL Roboți fizici IMPLEMENTAREA FINALĂ A INTELIGENTEI ARTIFICIALE În orașul Pasadena, am fost să iau prânzul la un burger CaliBurger și am observat o mulțime de oameni în apropierea locului unde se prepara mâncarea - era în spatele geamului Oamenii și-au făcut poze cu smartphone-urile! De ce? Motivul a fost Flippy, un robot cu inteligență artificială care poate găti hamburgeri Am fost acolo cu David Zito, CEO și co-fondator al companiei de roboti de bucătărie Miso Robotics, care a construit sistemul Potrivit acestuia, "Flippy ajută la îmbunătățirea calității alimentelor prin consistență și reduce costurile de producție De asemenea, am construit un robot care respectă cu strictețe standardele de reglementare" După prânz, am mers la laboratorul Miso Robotics, unde era un centru de testare cu mostre de roboți Aici am văzut convergența sistemelor software bazate pe inteligență artificială și roboți fizici Inginerii construiau creierul lui Flippy, care a fost încărcat în nor Printre abilitățile sale s-au numărat spălatul vaselor și grătarul, auto-învățarea cu adaptarea la sarcină Pe baza interviului autorului din ianuarie cu David Zito, CEO și co-fondator al Miso Robotics I Capitolul Roboţi fizici treburi de gătit, schimbarea spatulelor pentru carne crudă și carnea gătită și așezarea coșurilor în friteuză Toate acestea s-au făcut în timp real Dar industria serviciilor alimentare este doar una dintre multele domenii care vor fi puternic afectate de robotică și AI Se estimează că cheltuielile pentru robotică și drone vor crește de la , miliarde de dolari în la , miliarde de dolari până în , potrivit companiei de cercetare și analiză IDC Aproximativ două treimi din cheltuieli vor fi pentru sisteme hardware În acest capitol, ne vom uita la industria roboților fizici și la modul în care AI o va transforma Ce este un robot? Originea cuvântului "robot" datează din și piesa "Roboții universali ai lui Rossum" de Karel Čapek Vorbim despre o fabrică care a creat roboți din materie organică și, bineînțeles, erau ostili! În cele din urmă, se vor uni și se vor răzvrăti împotriva stăpânilor lor umani (pentru referință, cuvântul "robot" provine din cuvântul ceh robota, care înseamnă muncă forțată) Dar care ar fi o definiție bună a acestui tip de sistem astăzi? Rețineți că există multe variante ale unor astfel de sisteme, deoarece roboții pot avea multe forme și funcții Cu toate acestea, le putem reduce la câteva puncte cheie ■ Fizice Dimensiunea unui robot poate varia de la mașini minuscule care ne pot explora corpurile, până la sisteme industriale masive, avioane și submersibile În plus, trebuie să existe un fel de sursă de energie, cum ar fi o baterie, electricitate sau energie solară Consultați www idc com/getdoc jsp?contaiierId=prtJS Intruchiparea finală a inteligenței artificiale eu ■ Acţiune Robotul trebuie pur și simplu să poată efectua anumite acțiuni, care includ mutarea unui obiect sau chiar vorbirea ■ Sentiment Pentru a acționa, un robot trebuie să-și înțeleagă mediul Acest lucru este posibil cu ajutorul senzorilor și sistemelor de feedback ■ Inteligența Acest lucru nu înseamnă întreaga gamă de abilități AI Cu toate acestea, robotul trebuie programat să efectueze acțiuni În zilele noastre nu este atât de dificil să creezi un robot de la zero De exemplu, retailerul online RobotShop com are sute de kituri care variază de la USD la USD (asta costă platforma mobilă de urmărire Dr Robot Jaguar V ) O poveste emoționantă despre ingeniozitatea în construirea roboților îl privește pe Cillian Jackson, în vârstă de doi ani S-a născut cu o tulburare genetică rară care l-a lăsat imobilizat Părinții lui au încercat să obțină despăgubiri pentru un scaun cu rotile electric special, dar au fost refuzați Așa că elevii de la Farmington High School au luat măsuri și au construit un sistem pentru Killian A fost în esență un scaun cu rotile robotizat și a durat doar o lună pentru a fi finalizat Datorită ei, Killian își poate urmări cei doi corgi prin casă! Deși ne-am uitat la caracteristicile principale ale roboților de mai sus, ar trebui să ne uităm și la interacțiunile cheie ale acestora ■ Senzori Un senzor obișnuit este o cameră sau lidar (detecție a luminii și a distanței) care utilizează un scaner laser pentru a crea imagini D Dar roboții pot avea și sisteme pentru sunet, atingere; gust și chiar miros De fapt, ele pot conține și senzori care depășesc capacitățile umane, porniți Consultați www nytimes com/ / / /us/robotics-wheelchair htnil I Capitolul Roboți fizici un exemplu este senzorii de vedere pe timp de noapte sau de detecție chimică Informațiile de la senzori sunt transmise controlerului, care poate activa brațul sau alte părți ale robotului ■ Actuatoarele sunt dispozitive electromecanice, cum ar fi motoarele În cea mai mare parte, ele ajută la mișcarea brațelor, picioarelor, capului și a oricărei alte părți în mișcare ■ Computer Are memorie și procesoare care procesează intrările de la senzori Roboții avansați pot avea, de asemenea, cipuri AI sau conexiuni la internet la platformele cloud AI Pe fig prezintă interacțiunea acestor funcții Orez Sistem general pentru un robot fizic Există, de asemenea, două moduri principale de a controla robotul În primul rând, este o telecomandă efectuată de o persoană În acest caz, robotul se numește controlat de la distanță sau telerobot Apoi vine robotul autonom, care își folosește propriile abilități pentru a naviga, în special cu ajutorul AI Care a fost numele primului robot care gândește mobil? Acest robot se numea Shakey Numele lui (tradus ca "shaker") nu a fost întâmplător După cum a remarcat Charles Rosen, manager de proiect pentru construcția acestui sistem, "Am lucrat timp de o lună încercând să-i găsim un nume bun, variind de la Forma finală a inteligenței artificiale | Nume grecești și tot felul de chestii, apoi unul dintre noi a spus: "Hei, tremură ca naiba și se mișcă peste tot, să-i spunem doar Shake" Institutul de cercetare Stanford (SRI), finanțat de DARPA, a lucrat la Shakey din până în Și această lucrare era destul de sofisticată la acea vreme Shakey era mare, înalt de peste , metri și avea roți de mișcat, senzori și camere pentru a ajuta la atingere De asemenea, a fost conectat wireless la computerele DEC PDP- și PDP- De acolo, o persoană putea introduce comenzi prin teletip Și totuși, Shakey a folosit algoritmi pentru a naviga în mediul său și chiar a închis ușile Dezvoltarea acestui robot a fost rezultatul nenumăratelor descoperiri inovatoare în domeniul AI De exemplu, Nils Nilsson și Richard Fikes au creat Stripes (Stanford Research Institute Problem Solver) pentru a automatiza programarea, iar algoritmul A* pentru a găsi calea cea mai scurtă folosind resursele computerului cu cel mai mic volum Până la sfârșitul anilor , când America s-a concentrat pe programul spațial, a existat destul de multă agitație în jurul lui Shakey Un articol măgulitor din revista Life a anunțat că robotul a fost "primul om electronic" Dar, din păcate, în , când a venit iarna AI, agenția DARPA a încetat să finanțeze lucrările la Shakey Cu toate acestea, acest robot a fost încă o piesă cheie din istoria tehnologiei și a fost inclus în Robot Hall of Fame în A se vedea www computerhistory org/revolution/artificial-intelligence-robotics/ / A se vedea https://spectrum ieee org/view-from-the-valley/tech-history/space-age/sri-shakey-robot-honored-as-ieee-milestone A se vedea www sri com/work/timeline-innovation/timeline php?timeline=:computing-digital#!&innovation=shakey-the-robot A se vedea www wired com/ / /tech-time-warp-shakey-robot/ I Capitolul Roboți fizici Roboți industriali și comerciali Prima aplicație reală a roboților a fost în industrie Dar adoptarea acestor sisteme în funcțiune a durat de fapt destul de mult timp Povestea începe cu George Devol, un inventator care nu a terminat liceul Dar aceasta nu a fost o problemă Devol a avut un talent pentru inginerie și creativitate, deoarece a creat mai multe sisteme de bare pentru cuptoare cu microunde, coduri de bare și uși automate (a primit peste de brevete în timpul vieții) La începutul anilor , a primit și un brevet pentru un robot programabil numit Unimate A încercat din răsputeri să-i intereseze pe investitori de ideea lui, dar toată lumea a respins-o Cu toate acestea, în , viața lui s-a schimbat pentru totdeauna când l-a întâlnit pe Joseph Engelberger la un cocktail Această cunoștință a fost similară cu cea care a avut loc între Steve Jobs (Steve Jobs) și Steve Wozniak (Steve Wozniak), care a dat naștere la crearea computerului Apple Engelberger nu a fost doar un inginer, ci și un om de afaceri experimentat Îi plăcea chiar să citească science fiction, cum ar fi poveștile lui Isaac Asimov Prin urmare, Engelberger a vrut ca robotul Unimate să beneficieze societatea Cu toate acestea, rezistența a persistat - pentru că mulți oameni au crezut că ideea este nerealistă și, să spunem, științifico-fantastică - și a durat un an pentru a obține finanțare Dar, odată ce Engelberger a reușit acest lucru, a petrecut foarte puțin timp construind robotul, iar în a reușit să-l vândă către General Motors (GM) Robotul Unimate era voluminos (cântărește de lire sterline) și avea un braț de picioare, dar era totuși destul de util, iar însăși existența sa însemna că oamenii nu ar trebui să se angajeze în activități care erau în mod inerent periculoase Printre unii Forma finală a inteligenței artificiale | Unele dintre funcțiile sale principale au fost sudarea, pulverizarea și prinderea, iar toate acestea au fost făcute cu precizie și / Engelberger căuta modalități creative de a-și promova robotul În acest scop, în , a apărut în "The Tonight Show" al lui Johnny Carson, în care Unimate a plasat perfect o minge de golf și chiar a turnat bere Johnny a glumit că o mașină ar putea "înlocui slujba cuiva" Dar funcționarea roboților industriali a avut propriile sale dificultăți Este interesant de observat că General Motors a învățat acest lucru pe calea grea în anii La acea vreme, CEO-ul Roger Smith promova ideea unei fabrici de "lumini stinse", un ciclu de producție în care roboții ar putea asambla mașini în întuneric! A cheltuit uriașul de miliarde de dolari pe program și chiar a format o societate mixtă cu Fujitsu-Fanuc numită GMF Robotics Această organizație va deveni în curând cel mai mare producător de roboți din lume Dar, din păcate, această aventură s-a transformat într-un dezastru Pe lângă exacerbarea relațiilor sindicale, roboții au fost adesea sub așteptări Lista fiasco-urilor a inclus cazuri în care roboții au sudat ușile mașinilor sau s-au vopsit singuri, nu mașini! Cu toate acestea, situația GMF Robotics nu este cu adevărat nou - și nu este neapărat vina managerilor superiori greșiți Aruncă o privire la Tesla, una dintre cele mai inovatoare companii din lume Cu toate acestea, CEO-ul Elon Musk mai avea probleme serioase cu roboții din fabricile sale Aceste probleme au devenit atât de grave încât existența companiei Tesla este în pericol Într-un interviu acordat CBS This Moming în aprilie , Musk a remarcat că a folosit prea mult ro A se vedea www theatlantic com/technology/archive/ l/ /unimate-robot-on-johnny-carsons-tonight-show- / / I Capitolul Roboți fizici roboți în producția modelului sedan electric cu cinci locuri, iar acest lucru a încetinit de fapt procesul El a observat că ar fi trebuit să atragă mai multe persoane Toate acestea indică ceea ce Hans Moravec a scris odată: "Este relativ ușor să obții computere care să performeze la nivel de adult la teste de inteligență sau verificări și este dificil sau imposibil să le oferi abilitățile unui copil de un an atunci când este vorba de percepţie şi mobilitate" * Această afirmaţie este adesea numită paradoxul lui Moravec Cu toate acestea, roboții industriali au devenit o industrie de masă, extinzându-se în diverse segmente, cum ar fi produsele de larg consum, biotehnologia/îngrijirea sănătății și materialele plastice Începând cu , de roboți industriali și comerciali au fost expediați în America de Nord, potrivit Asociației Industriei Robotice (RIA) De exemplu, industria auto a reprezentat aproximativ % dintre acestea, dar această cifră este în scădere Jeff Bumstein, președintele Asociației pentru Progresul Automatizării, a declarat următoarele: "Și după cum am auzit de la membrii noștri și la târguri comerciale precum Automate, aceste vânzări și livrări nu sunt destinate doar companiilor mari, multinaționale Companiile mici și mijlocii folosesc roboți pentru a rezolva problemele din lumea reală, iar acest lucru îi ajută să fie mai competitivi la scară globală " În același timp, costul producției de roboți industriali continuă să scadă Pe baza studiilor ARK de evaluare a potențialului de investiții, până în * A se vedea www theverge com/ / / / /tesla-model- -robots-production-hell-elon-musk A se vedea www graphcore ai/posts/is-moravecs-paradox-still-relevant-for-ai-today A se vedea www apnews com/b fa d fdf c e c A se vedea www apnews com/b fa d fdf c e c Forma finală a inteligenței artificiale | se va obține o reducere de %, dispozitivele având în medie mai puțin de USD fiecare Această analiză se bazează pe Legea lui Wright, care afirmă că pentru fiecare dublare cumulativă a numărului de unități produse, există o reducere procentuală consistentă a costurilor Bine, atunci ce zici de AI și roboți? Unde este această tehnologie? Chiar și cu progrese inovatoare în învățarea profundă, în general au existat progrese lente în utilizarea AI cu roboți Acest lucru se datorează parțial faptului că majoritatea cercetărilor s-au concentrat pe modele informatice software, cum ar fi recunoașterea modelelor Totuși, un alt motiv este că roboții fizici au nevoie de tehnologie sofisticată pentru a înțelege mediul - care este adesea zgomotos și distrag atenția - în timp real Aceasta include capacitatea de a localiza și naviga în același timp terenul (localizare și cartografiere simultană, SLAM) în medii necunoscute în timp ce urmăriți locația robotului Pentru a face acest lucru în mod eficient, poate chiar necesita invenția de noi tehnologii, cum ar fi algoritmi mai buni de rețele neuronale și calculatoare cuantice Cu toate acestea, există cu siguranță progrese, și în special cu utilizarea soluțiilor tehnice bazate pe auto-învățare consolidată Să ne uităm la câteva dintre aceste inovații ■ Osaro Această companie dezvoltă sisteme care permit roboților să învețe rapid Ea îl descrie drept "abilitatea de a imita comportamentul care necesită o generalizare digerabilă a datelor senzorilor, precum și planificarea și manipularea la nivel înalt a obiectelor De asemenea, va oferi capacitatea de a învăța de la o mașină la alta și de a se îmbunătăți dincolo de înțelegerea unui programator uman" De exemplu, unul dintre roboții ei a fost capabil Consultați https://ark-invest com/research/industrial-robot-costs Consultați www osaro com/technology Capitolul Roboți fizici secunde pentru a învăța cum să ridicați și să stivuiți un pui (acest sistem se presupune a fi utilizat în fermele de păsări) Dar tehnologia ar putea avea multe aplicații, cum ar fi drone, vehicule autonome și Internet of Things (IoT) ■ OpenPAI Această companie a creat un braț robotic Dactyl cu dexteritate asemănătoare omului Nu se bazează pe interacțiuni din lumea reală, ci pe un proces de antrenament sofisticat care utilizează simulări OpenAI îl numește "randomizare a domeniului", ceea ce oferă robotului un număr mare de scenarii - chiar și cu o probabilitate foarte mică de a se produce Datorită robotului Dactyl, a fost posibilă utilizarea simulărilor de rezolvare a problemelor care au durat aproximativ de ani Unul dintre rezultatele surprinzătoare a fost că acest sistem a învățat acțiunile mâinii umane care nu au fost preprogramate, cum ar fi alunecarea unui deget Robotul Dactyl a fost, de asemenea, instruit să gestioneze informații imperfecte, de exemplu, atunci când senzorii întârzie citirile sau când devine necesară procesarea mai multor obiecte simultan ■ MIT Un robot poate lua cu ușurință mii de mostre de date pentru a înțelege mediul său, cum ar fi detectarea a ceva la fel de simplu ca o cană Dar, conform lucrărilor de cercetare a profesorilor MIT (MIT), ar putea exista o modalitate de a reduce aceste date Au folosit o rețea neuronală care sa concentrat doar pe câteva caracteristici cheie Această cercetare este încă într-un stadiu incipient, dar ar putea fi foarte eficientă pentru roboți ■ Google Din , respectiva companie a continuat procesul de fuziuni și achiziții de companii de robotică Consultați www technologyreview com/s/ /this-is-how-the-robot-uprising-finally-begins/ Vezi https://openai com/blog/learning-dexterity/ A se vedea https://arxiv org/abs/ Forma finală a inteligenței artificiale | Dar rezultatele au fost dezamăgitoare În ciuda acestui fapt, ea nu a renunțat la afacerea ei în acest domeniu În ultimii ani, Google s-a concentrat pe roboți mai simpli care sunt controlați de inteligență artificială, iar compania a creat o nouă divizie în cadrul Google numită Robotică De exemplu, unul dintre roboți poate să se uite la o cutie de articole și să o identifice pe cea care este solicitată - ridicându-l cu o mână cu trei degete - aproximativ % din timp Persoana tipică este capabilă să facă acest lucru în aproximativ % din timp Înseamnă asta că totul indică o automatizare completă? Se pare că nu, cel puțin nu pentru viitorul previzibil Rețineți că tendința principală este dezvoltarea coboților, adică roboți colaborativi care lucrează împreună cu oamenii Per total, se transformă într-o abordare mult mai puternică, deoarece poate profita atât de mașini, cât și de oameni Rețineți că unul dintre principalii lideri din această categorie este Amazon com În , compania menționată a oferit de milioane de dolari pentru Kiva, un producător de top de roboți industriali De atunci, Amazon com a implementat aproape de sisteme în mai mult de de centre de livrare (ceea ce a făcut ca compania să observe o îmbunătățire cu % a capacității depozitului) Iată cum îl descrie compania: "Amazon Robotics automatizează centrele de onorare a comenzilor folosind o varietate de tehnici robotice, inclusiv roboți mobili autonomi, programe complexe de control, detectarea limbajului, managementul puterii, viziunea computerizată, sondarea profundă, învățarea automată, recunoașterea obiectelor și înțelegerea comenzilor semantice " Consultați www nytimes com/ / / /technology/google-robotics-lab html A se vedea https://techcriinch com/ / / /biiiiilt-robotics-inassive-constriiction-excavator-drives-itself/ Consultați www amazonrobotics eom/#/vision I Capitolul Roboţi fizici În interiorul depozitelor, roboții se deplasează rapid pe podea pentru a ajuta la localizarea și ridicarea paleților de depozitare Dar implicarea oamenilor în fluxul de lucru este, de asemenea, critică, deoarece aceștia sunt mai capabili să identifice și să selecteze produsele individuale Cu toate acestea, organizarea muncii are propriile sale dificultăți De exemplu, angajații depozitului poartă veste speciale de siguranță bazate pe tehnologia robotică pentru a evita să fie loviți de roboți! Această tehnologie permite robotului să identifice o persoană Dar există și alte probleme cu coboții De exemplu, există o teamă reală că lucrătorii vor fi înlocuiți în cele din urmă cu mașini Mai mult, este firesc ca oamenii să se simtă ca proverbialul roată din roată, ceea ce duce la scăderea moralului Pot oamenii să comunice cu adevărat cu roboții? Probabil că nu, mai ales cu roboții industriali care nu au calități umane deloc Roboți în lumea reală Să ne uităm acum la alte cazuri de utilizare interesante pentru roboții industriali și comerciali Caz de utilizare: securitate Atât Erik Schluntz, cât și Travis Deyle au o experiență vastă în industria robotică și au lucrat și pentru companii precum Google și SpaceX În , au vrut să înceapă propria afacere, dar mai întâi au petrecut timp considerabil încercând să găsească o aplicație reală a acestei tehnologii, care a constat în negocieri cu mulți Consultați www theverge com/ / / / /amazon-robot-warehouse-techvest-utility-belt-safety Forma finală a inteligenței artificiale | companii leneşe Schlunz și Dale au găsit o temă comună: necesitatea de a asigura securitatea fizică a instalațiilor Cum ar putea roboții să ofere protecție după ora , fără a fi nevoiți să cheltuiască sume mari pentru securitate? Acest lucru a dus la lansarea Cobalt Robotics Momentul s-a datorat tocmai convergenței tehnologiilor precum viziunea computerizată, învățarea automată și, bineînțeles, progresele în robotică În timp ce utilizarea tehnologiilor tradiționale de securitate este destul de eficientă - să zicem, folosind camere și senzori - acestea sunt statice și nu neapărat potrivite pentru răspuns în timp real Dar cu un robot, cineva poate fi mult mai proactiv datorită mobilității și inteligenței care stau la baza Cu toate acestea, oamenii sunt încă implicați în procesul de lucru Roboții pot face ceea ce sunt buni, cum ar fi procesarea și sondarea datelor / , în timp ce oamenii se pot concentra pe gândirea critică și pe cântărirea alternativelor Pe lângă tehnologia sa, Cobalt a implementat un model de afaceri inovator pe care îl numește "Robotics as a Service" (Robotics as a Service, RaaS) Datorită unui abonament plătit, aceste dispozitive devin mult mai accesibile clienților Caz de utilizare: roboți pentru curățarea podelelor Vom vedea probabil cele mai interesante aplicații ale roboților în categorii destul de banale Pe de altă parte, aceste mașini sunt foarte bune la manipularea proceselor repetitive Aruncă o privire la Brain Corp, care a fost fondată în de Dr Eugene Izhikevich și Dr Allen Gruber Ei și-au creat inițial tehnologia pentru Qualcomm, o companie de cercetare și dezvoltare wireless, și DARPA Capitolul Roboti fizici Dar de atunci, Blaine a folosit învățarea automată și viziunea computerizată pentru roboții autopropulsați Compania a strâns de milioane de dolari în finanțare cumulată de la investitori precum Qualcomm și SoftBank Robotul emblematic al lui Blair este Auto-C, care freacă eficient podelele Datorită unui sistem de inteligență artificială numit BrainOS (care este conectat la cloud), mașina este capabilă să navigheze autonom în medii complexe Acest lucru se face prin apăsarea unui buton, iar apoi Auto-C construiește rapid traseul La sfârșitul anului , Brain a încheiat un acord cu lanțul de vânzare cu ridicata și cu amănuntul Walmart pentru a implementa de roboți Auto-C în sute de magazine De asemenea, compania a desfășurat un personal de roboți în aeroporturi și centre comerciale Dar nu este singurul robot aflat în dezvoltare pentru Walmart De asemenea, compania instalează mașini care pot scana rafturile pentru a ajuta la gestionarea stocurilor Cu aproximativ de magazine în SUA, roboții vor avea probabil un impact semnificativ asupra comerțului cu amănuntul Caz de utilizare: Farmacie online Ca farmacist de a doua generație, TJ Parker a observat în mod repetat clienți frustrați care nu și-au putut da seama de rețetele lor Așa că și-a întrebat: există o soluție pentru a crea o farmacie digitală? Era convins că răspunsul va fi da Dar, deși avea o experiență solidă în industrie, avea nevoie de un co-fondator solid de tehnologie, în care a găsit Consultați www wsj com/articles/walmart-is-rolling-oiit-the-robots-l Consultați https://techcrunch com/ / / /the-startup-behind-walmarts-shelf-scanning-robots/ Intruchiparea finală a inteligenței artificiale tse Elliot Cohen, inginer MIT Ei își vor continua colaborarea prin crearea PillPack în Accentul a fost pe regândirea experienței clienților Folosind aplicația sau accesând site-ul web PillPack, utilizatorul se poate înscrie cu ușurință, cum ar fi introducerea informațiilor de asigurare, introducerea cerințelor privind medicamentele și programarea livrării La primirea pachetului, utilizatorul va avea informații detaliate despre dozare și chiar imagini ale fiecărei tablete În plus, fiecare tabletă ar fi etichetată și preambalată în recipiente Pentru ca toate acestea să devină realitate, a fost necesară o infrastructură tehnologică complexă numită PharmacyOS Această infrastructură s-a bazat și pe o rețea de roboți amplasați într-o suprafață de mp ft Acest lucru a permis sistemului să sorteze și să împacheteze eficient rețetele Dar unitatea avea, de asemenea, farmaciști autorizați pentru a gestiona procesul și a se asigura că totul era în conformitate cu reglementările În iunie , Amazon com a plătit aproximativ miliard de dolari pentru PillPack Știrea a raportat că acțiunile unor companii precum CVS și Walgreens au căzut din cauza temerilor că gigantul comerțului electronic se pregătește să joace mare pe piața sănătății Caz de utilizare: Oameni de știință robotici Dezvoltarea medicamentelor este extrem de costisitoare Pe baza cercetărilor efectuate de Centrul Tufts pentru Dezvoltarea Medicamentului, media este de aproximativ , miliarde de dolari pentru o substanță chimică aprobată În plus, reglementările împovărătoare pot dura mai mult de un deceniu pentru a aduce pe piață un nou medicament A se vedea www policymed com/ / /a-toiigli-road-cost-to-develop-one-new-drug-is- -billion-approval-rate-for-drugs-enting-clinical-de html Capitolul Roboți fizici Dar utilizarea roboților complecși și a învățării profunde ar putea ajuta Pentru a înțelege cum se poate face acest lucru, uitați-vă la ceea ce au făcut cercetătorii de la universitățile Aberystwyth și Cambridge În , au lansat robotul Adam, care era practic un om de știință robotic pentru a ajuta în procesul de descoperire a medicamentelor Apoi, câțiva ani mai târziu, au lansat robotul Eve, care a devenit robotul de generație următoare Sistemul poate prezenta ipoteze și le poate testa, precum și poate efectua experimente Dar acest proces nu se limitează la calcule de forță brută (sistemul poate analiza mai mult de mii de compuși chimici pe zi) Cu ajutorul învățării profunde, robotul Eve este capabil să folosească inteligența pentru a identifica mai bine acei compuși care au cel mai mare potențial De exemplu, el a reușit să arate că triclosanul, un element adesea găsit în pasta de dinți pentru a preveni formarea plăcii, ar putea fi eficient împotriva creșterii paraziților în malarie Acest lucru este deosebit de important deoarece boala devine din ce în ce mai rezistentă la tratamentele existente Roboti umanoizi și de consum Popularul desen animat "The Jetsons" a fost lansat la începutul anilor și avea o distribuție mare de personaje Una dintre ele a fost Roșie, o servitoare robot care avea mereu un aspirator în mână Cine nu și-ar dori să aibă așa ceva? Aș dori să Dar nu te aștepta ca cineva ca Rosie să vină la tine acasă în curând Când vine vorba de roboții de consum, suntem încă la începutul călătoriei Cu alte cuvinte, vedem în schimb roboți care au doar câteva trăsături umane Consultați www cam ac uk/research/news/artificially-intelligent-robot-scientisteve-coiild-boost-search-for-new-drugs Intruchiparea finală a inteligenței artificiale Iată câteva exemple notabile ■ Sofia Proiectat de compania din Hong Kong Hanson Ro-botics, acest robot este poate cel mai faimos Mai mult, la sfârșitul anului , Arabia Saudită i-a acordat cetățeniei Sophiei! Sophia, care arată ca starul american de film Audrey Hepburn, poate să meargă și să vorbească Dar există și subtilități în acțiunile ei, cum ar fi menținerea contactului vizual ■ Atlas Dezvoltatorul său este Boston Dynamics, care a lansat acest robot în vara lui Fără îndoială, robotul Atlas s-a îmbunătățit mult de-a lungul anilor El poate, de exemplu, să facă răsturnări cu spatele și să se ridice de pe podea atunci când cade ■ Rereg Este un robot umanoid creat de Soft-Bank Robotics care se concentrează pe serviciul clienți, cum ar fi în punctele de vânzare cu amănuntul Mașina specificată poate folosi gesturi - pentru a îmbunătăți comunicarea, precum și pentru a vorbi mai multe limbi Pe măsură ce tehnologiile umanoide devin mai realiste și mai avansate, schimbările sunt inevitabile în societate Normele sociale despre dragoste și prietenie vor evolua La urma urmei, așa cum demonstrează prevalența smartphone-urilor, vedem deja cum tehnologia schimbă modul în care ne relaționăm cu oamenii, să spunem prin mesaje text și prin intermediul rețelelor sociale Potrivit unui sondaj al milenialilor realizat de compania de aplicații mobile Tarpañe, aproximativ % dintre cei chestionați preferă să-și sacrifice degetul mic decât să renunțe la smartphone-ul! Cât despre roboți, putem vedea ceva asemănător Este vorba despre roboții sociali O astfel de mașinărie, adică credibilă, cu semne realiste și IA, poate deveni în cele din urmă, să zicem, un prieten sau chiar un amant Consultați www mediapost com/publications/article/ /one-in- -millennialswouId-rather-losc-a-finger-t html I Capitolul Roboţi fizici Desigur, acest lucru este probabil să se întâmple în viitor Dar în acest moment, desigur, există câteva inovații interesante în rândul roboților sociali Un exemplu este robotul ElliQ, care constă dintr-o tabletă și un cap mic În cea mai mare parte, este destinat celor care locuiesc singuri, cum ar fi persoanele în vârstă Robotul ElliQ poate vorbi și poate oferi asistență neprețuită, cum ar fi reamintirea să luați medicamente Sistemul permite, de asemenea, conversații video cu membrii familiei Cu toate acestea, roboții sociali au dezavantajele lor Uită-te la situația teribilă cu Jibo Compania, care a strâns , milioane de dolari în finanțare cu capital de risc, a creat primul robot social pentru casă Dar în timpul muncii sale, au apărut multe probleme, cum ar fi întârzierile în lansarea produsului și o abundență de produse contrafăcute Din această cauză, Jibo a fost obligat să dea faliment în , iar până în aprilie a anului următor, serverele sale au fost închise Inutil să spun cât de profundă a fost frustrarea proprietarilor robotului Jibo, dovadă fiind numeroasele postări de pe site-ul de știri sociale Reddit Trei legi ale roboticii Isaac Asimov, un scriitor prolific pe o varietate de subiecte, inclusiv science fiction, istorie, chimie și Shakespeare, a avut, de asemenea, o influență majoră asupra roboților Într-o nuvelă ("Round Dance"), scrisă în , el și-a conturat cele trei legi ale roboticii: Un robot nu poate face rău unei persoane sau, prin inacțiunea sa, nu poate permite ca o persoană să fie rănită A se vedea www wsj coni/articles/on-deniand-grandkids-and-robot-pals-technologystrives-to-cure-senior-loneliness- ?mod=hp lead pos A se vedea https://techcrunch com/ / / /the-Ionely-death-of-jibo-thesocial-robot/ Intruchiparea finală a inteligenței artificiale Un robot trebuie să respecte ordinele date de oameni, cu excepția cazului în care aceste ordine sunt contrare primei legi Robotul trebuie să-și protejeze existența atâta timp cât o astfel de protecție nu contravine primei sau celei de-a doua legi NOTĂ Mai târziu, Asimov avea să adauge o altă lege, zero, care spune: "Un robot nu trebuie să provoace rău umanității sau, prin inacțiunea sa, să permită rău umanității" El a considerat această lege cea mai importantă Asimov va mai scrie câteva povești care reflectă modul în care aceste legi vor funcționa în situații dificile și vor fi adunate într-o carte numită Eu, Robot Toate evenimentele poveștilor au avut loc în lumea secolului XXI Aceste trei legi au reprezentat reacția lui Asimov la modul în care science fiction a descris roboții ca fiind răuvoitori Dar a crezut că este nerealist Asimov a prevăzut că vor exista reguli etice pentru a controla puterea roboților În acest moment, viziunea lui Asimov începe să devină mai realistă - cu alte cuvinte, are o idee destul de bună că este necesar să cercetăm principiile etice Desigur, asta nu înseamnă că abordarea lui este corectă Dar a început bine, mai ales că roboții devin mai inteligenți și mai personali datorită puterii AI Securitate cibernetică și roboți Securitatea cibernetică nu a fost o problemă mare pentru roboți Dar, din păcate, acest lucru, aparent, nu va dura mult Motivul principal este că roboții sunt din ce în ce mai conectați la cloud Același lucru este valabil și pentru alte sisteme, cum ar fi Internetul lucrurilor (IoT) și mașinile autonome De exemplu, multe dintre aceste sisteme sunt actualizate prin aer, expunându-le la programe malware, viruși și chiar ransomware Mai mult, atunci când vine vorba de vehicule electrice, există și o vulnerabilitate la atacurile din rețeaua de încărcare Capitolul Roboti fizici De fapt, datele dumneavoastră pot rămâne în interiorul vehiculului! Și, prin urmare, dacă mașina este deteriorată sau o vinzi, atunci informațiile - de exemplu, videoclipuri, date de navigare și contacte de la conexiunile asociate la smartphone-uri - pot deveni disponibile altor persoane Potrivit site-ului de știri și afaceri CNBC com, un hacker cu pălărie albă pe nume GreenTheOnly a reușit să extragă aceste date din diverse modele Tesla în depozitele de vechituri Dar este important să rețineți că Tesla oferă opțiuni de curățare a datelor și puteți renunța la colectarea datelor (dar asta înseamnă că nu veți obține unele beneficii, cum ar fi actualizările over-the-air (OTA) În plus, dacă securitatea cibernetică a robotului este compromisă, consecințele pot fi cu siguranță devastatoare Imaginați-vă doar un hacker care intră într-o linie de producție, un lanț de aprovizionare sau chiar un sistem chirurgical robotizat Viețile oamenilor pot fi în pericol În ciuda acestui fapt, nu s-au investit mulți bani în asigurarea securității cibernetice a roboților Până acum, au apărut doar câteva companii, precum Karamba Security și Cybereason, care se concentrează pe acest domeniu Dar, pe măsură ce problemele se înrăutățesc, vor exista inevitabil mai multe investiții din partea capitaliștilor de risc și noi inițiative de securitate cibernetică din partea firmelor vechi Programarea robotilor pentru inteligența artificială Treptat, devine din ce în ce mai ușor să se creeze roboți inteligenți, pe măsură ce sistemele devin mai ieftine și apar noi software și platforme de informații Cea mai mare parte a fost legată de sistemul de operare pentru roboți (Robot Operating System) Consultați www cnbc com/ / / /tesla-model- -keeps-data-like-crash-videoslocation-phone-contacts html Intruchiparea finală a inteligenței artificiale System, ROS), care devine standardul industriei Originile sale datează din , când platforma a început ca un proiect open source la Stanford AI Lab În ciuda numelui său, ROS nu este cu adevărat un sistem de operare adevărat În schimb, acționează ca un middleware care ajută la gestionarea multor părți critice ale unui robot: planificare, simulări, orientarea terenului, localizare, percepție și prototipuri Sistemul ROS este, de asemenea, modular, deoarece puteți selecta cu ușurință caracteristicile de care aveți nevoie Ca rezultat, acest sistem poate reduce cu ușurință timpul de dezvoltare Un alt beneficiu este că ROS are o comunitate globală de utilizatori Vă rugăm să rețineți că există peste de pachete pentru această platformă Ca dovadă a priceperii ROS, Microsoft a anunțat la sfârșitul anului că va lansa o versiune specială pentru sistemul de operare Windows Potrivit unei postări pe blog a lui Lou Amadio, inginer principal software pentru Windows IoT, "Pe măsură ce roboții au evoluat, la fel au evoluat și instrumentele pentru a dezvolta roboți Vedem robotica AI ca o tehnologie disponibilă universal pentru a îmbunătăți capacitățile umane " Drept urmare, ROS poate fi folosit în Visual Studio și va avea conexiuni la cloud-ul Azure care conține instrumentele AI Deci, atunci când vine vorba de dezvoltarea roboților inteligenți, există adesea un proces diferit de abordarea tipică a software-ului AI Adică trebuie să existe nu doar un dispozitiv fizic, ci și o modalitate de a-l verifica Adesea asta este A se vedea www ros org/is-ros-for-me/ Consultați https://blogs wmdows com/windowsexperience/ / / /bringing-the-power-of-windows- -to-the-robot-operating-system/ Capitolul Roboti fizici realizat cu simulare Unii dezvoltatori chiar încep prin a realiza modele din carton, care oferă o modalitate excelentă de a vă face o idee despre cerințele fizice Dar, desigur, există și simulatoare virtuale utile precum MuJoCo, Gazebo, MORSE și V-REP Aceste sisteme folosesc grafică D complexă pentru a lucra cu mișcarea și fizica din lumea reală Deci, cum creați modele AI pentru roboți? De fapt, procesul de creare a acestora nu este mult diferit de abordarea algoritmului software (vezi Capitolul ) Dar robotul are avantajul că va continua să colecteze date de la senzorii săi, ceea ce ajută la evoluția AI După cum se vede în cazul Amazon com, cloud-ul devine, de asemenea, un factor critic în dezvoltarea roboților inteligenți Compania menționată și-a folosit platforma AWS extrem de populară cu o nouă ofertă numită AWS RoboMaker Cu acesta, puteți construi, testa și implementa roboți fără prea multă configurație AWS RoboMaker rulează pe ROS și oferă, de asemenea, servicii de învățare automată, analiză și monitorizare Există chiar și lumi virtuale D gata făcute pentru magazine cu amănuntul, spații interioare și piste de curse! Apoi, când ați terminat cu robotul, puteți utiliza AWS pentru a dezvolta un sistem over-the-air (OTA) pentru implementare sigură și actualizări periodice Și, așa cum v-ați putea aștepta, Google intenționează să lanseze propria sa platformă robotică cloud (era de așteptat să fie lansată în ) Consultați www therobotreport com/google-cloiid-robotics-platform/ Forma finală a inteligenței artificiale | Viitorul roboților Rodney Brooks este unul dintre giganții industriei robotice În , el a co-fondat iRobot pentru a găsi modalități de a comercializa tehnologia Cu toate acestea, acest lucru s-a dovedit a fi dificil Abia în , compania a lansat aspiratorul robot Roomba, care a devenit un mare succes în rândul consumatorilor La momentul scrierii acestui articol, iRobot are o valoare de piață de , miliarde de dolari și a înregistrat venituri de peste miliard de dolari pentru Dar startup-ul iRobot nu a fost singurul pentru Brooks De asemenea, a contribuit la lansarea Rethink Robotics - iar viziunea sa a fost ambițioasă Iată cum a spus el în , când compania sa a anunțat o finanțare de de milioane de dolari: "Roboții noștri vor fi intuitiv de utilizat, inteligenți și extrem de flexibili Vor fi ușor de achiziționat, antrenat și implementat și incredibil de ieftini [Rethink Robotics] va redefini cum și unde pot fi utilizați roboții, extinzând dramatic piața robotilor " Dar, din păcate, ca și în cazul iRobot, au fost multe dificultăți Deși ideea lui Brooks pentru coboți era inovatoare - și în cele din urmă s-a dovedit a fi o piață profitabilă - el a trebuit să facă față dificultăților de a construi un sistem eficient Accentul pus pe siguranță a însemnat că precizia și acuratețea lor nu corespundeau standardelor utilizatorilor industriali Din această cauză, cererea pentru roboții Rethink a fost moderată Până în octombrie , compania a rămas fără numerar și a fost nevoită să închidă Rethink a strâns doar aproximativ de milioane de dolari de la capital de risc și investitori strategici Vezi www retliinkrobotics coni/news-iteni/heartland-robotics-raises- -inillion-in-series-b-financing/ I Capitolul Roboți fizici șanț cum ar fi Goldman Sachs, Sigma Partners, GE și Bezos Expeditions Proprietatea intelectuală a companiei a fost vândută firmei germane de automatizări HAHN Group Într-adevăr, acesta este doar un exemplu Dar din nou, arată că chiar și cei mai deștepți tehnicieni pot face greșeli Și mai important, piața robotică are provocări unice În ceea ce privește evoluția acestei categorii, progresul acesteia este instabil și volatil Schultz, CTO al Cobalt, a comentat: "În ciuda progresului pe care robotica le-a făcut în ultimul deceniu, industria încă nu a atins întregul său potențial Orice tehnologie nouă creează un val de multe companii noi, dar doar câteva supraviețuiesc și devin întreprinderi durabile Colapsul dot-com au ucis majoritatea companiilor de internet, dar companiile Google, Amazon și Netflix au supraviețuit Companiile de robotică trebuie să fie sincere cu privire la ceea ce roboții lor pot face astăzi pentru clienții lor, să depășească stereotipurile de la Hollywood despre roboți ca băieți răi și să le arate clienților o rentabilitate clară a investiției (ROI)" Concluzie Până în ultimii ani, roboții erau utilizați în principal în industriile de înaltă tehnologie, cum ar fi mașinile Dar, odată cu creșterea utilizării AI și scăderea costului de construcție a dispozitivelor, roboții devin din ce în ce mai des întâlniți în diverse industrii După cum puteți vedea din acest capitol, există exemple interesante de roboți folosiți pentru a îndeplini sarcini precum curățarea podelelor sau asigurarea instalațiilor Dar utilizarea AI cu robotica este încă la început Programează sistemele hardware departe Adaptare după interviul autorului cu Eric Schlunz, CTO al Cobalt Robotics Intruchiparea finală a inteligenței artificiale nu este simplu și este nevoie de sisteme sofisticate pentru navigarea în mediu Cu toate acestea, cu ajutorul abordărilor bazate pe inteligență artificială, cum ar fi auto-învățarea consolidată, progresul în acest domeniu a fost mult accelerat Dar când te gândești la utilizarea roboților, este important să înțelegi limitele Și trebuie să existe un obiectiv clar În caz contrar, implementarea poate duce cu ușurință la un accident costisitor Chiar și cele mai inovatoare companii din lume, precum Google și Tesla, s-au luptat cu roboții Puncte cheie ■ Roboţii pot efectua acţiuni, pot percepe mediul înconjurător şi au un anumit nivel de inteligenţă De asemenea, au dispozitive cheie, cum ar fi senzori, dispozitive de acționare (cum ar fi motoarele) și computere ■ După modul de control, roboții sunt de două tipuri principale: telerobot (este controlat de o persoană) și robot autonom (bazat pe sisteme AI) ■ Proiectarea roboților este incredibil de dificilă Chiar și cei mai buni tehnologi din lume, precum Elon Musk de la Tesla, au avut probleme serioase cu această tehnologie Motivul cheie este paradoxul lui Moravec În esență, ceea ce este ușor pentru oameni este adesea dificil pentru roboți și invers ■ În timp ce AI a avut un impact asupra roboților, procesul a fost lent Un motiv este că se acordă mai multă atenție tehnologiilor bazate pe software Dar roboții devin extrem de complexi atunci când vine vorba de deplasarea prin spațiu și perceperea mediului lor ■ Coboții sunt mașini care lucrează cot la cot cu oamenii Ideea este că o astfel de interacțiune va permite utilizarea avantajelor atât ale mașinilor, cât și ale oamenilor ■ Costul roboților este motivul principal pentru lipsa adoptării Dar companii inovatoare ca I Capitolul Roboti fizici precum Cobalt Robotics folosesc noi modele de afaceri care vin în ajutor, cum ar fi abonamentele ■ Roboții de consum sunt încă în stadiile incipiente de dezvoltare, mai ales în comparație cu roboții industriali Dar există câteva cazuri de utilizare interesante, cum ar fi mașinile care pot fi însoțitoare pentru oameni ■ În anii , scriitorul de science fiction Isaac Asimov a formulat cele trei legi ale roboticii În cea mai mare parte, ei s-au concentrat pe asigurarea faptului că mașinile nu dăunează oamenilor sau societății În ciuda criticilor aduse abordării lui Asimov, această abordare continuă să fie susținută pe scară largă ■ Asigurarea siguranței în roboți nu a fost în general o problemă Dar este posibil să se schimbe - și destul de repede La urma urmei, tot mai mulți roboți sunt conectați la cloud, care este predispus la pătrunderea virușilor și a programelor malware ■ Sistemul de operare robot (ROS) a devenit standardul pentru industria robotică Middleware-ul menționat oferă asistență în planificare, simulare, orientare a terenului, localizare, percepție și prototipare ■ Dezvoltarea roboților inteligenți are multe dificultăți din cauza necesității de a crea sisteme fizice, deși există instrumente care vin în ajutor, de exemplu, permițând simulări sofisticate CAPITOL Implementarea inteligenței artificiale ADUCEREA SCHIMBĂRII COMPANIEI DVS În martie , trăgătorul a transmis în direct pe Facebook uciderea sa brutală a de persoane la două moschei din Noua Zeelandă Acest flux a fost vizualizat de aproximativ de ori și a fost disponibil în de minute de la atac Videoclipul a fost apoi încărcat pe alte platforme și vizionat de milioane de ori Da, acest eveniment a fost un prim exemplu al modului în care AI poate eșua în cel mai rău mod posibil Într-o postare pe blog, vicepreședintele Facebook pentru managementul produselor Guy Rosen a remarcat: "Sistemele AI se bazează pe "date de antrenament", ceea ce înseamnă că aveți nevoie de multe mii de exemple de conținut pentru a antrena un sistem care poate detecta anumite tipuri de text, grafică sau informații video Această abordare funcționează foarte bine în domenii precum corpul de detectare a nudurilor , propagandă teroristă și violență grafică, unde există multe exemple pe care le putem folosi pentru a ne instrui sistemele A se vedea www cnbc com/ / / /why-facebooks-ai-didnt-detect-the-new-zealandmosque-shooting-video html I Capitolul Implementarea inteligenței artificiale acest videoclip special nu a declanșat sistemele noastre de detectare automată Pentru a realiza acest lucru, va trebui să furnizăm sistemelor noastre cantități mari de date de acest tip de conținut, ceea ce este destul de dificil, deoarece aceste evenimente, din fericire, apar rar O altă provocare este să distingem automat acest conținut de conținutul similar vizual, inofensiv - de exemplu, dacă sistemele noastre au semnalat mii de videoclipuri din jocurile video în flux în timp real, atunci utilizatorii noștri ar putea rata videoclipuri importante din lumea reală pe care le-am putea avertiza mai întâi respondenții să primească ajutor la fața locului " Nici AI nu a ajutat, deoarece au existat diverși atacatori care au reîncărcat versiuni editate ale acestui videoclip pe rețeaua de socializare Facebook pentru a păcăli sistemul AI al rețelei de socializare Desigur, neajunsurile tehnologiei ne-au învățat multe, iar Facebook confirmă că continuă să-și îmbunătățească sistemele Dar studiul companiei evidențiază și faptul că și cele mai sofisticate companii din punct de vedere tehnologic au probleme serioase Acesta este motivul pentru care, atunci când vine vorba de implementarea AI, trebuie să existe multă planificare și înțelegere a faptului că problemele vor apărea Dar aceste măsuri sunt greu de obținut, deoarece directorii de top sunt sub presiune pentru a obține rezultate imediate din această tehnologie În acest capitol, vom analiza unele dintre cele mai bune practici de implementare a AI Abordări ale implementării inteligenței artificiale Utilizarea AI într-o companie implică de obicei două abordări: utilizarea software-ului și a informațiilor A se vedea https://newsroom fb com/news/ / /technical-update-on-new-zealand/ Aducerea schimbării companiei dvs | dezvoltator/furnizor sau crearea propriilor modele Prima dintre acestea este cea mai comună și poate fi suficientă pentru un număr mare de companii Ironia este că este posibil să utilizați deja software-uri, cum ar fi cele de la Salesforce com, Microsoft, Google, Workday, Adobe sau SAP, care au deja capabilități puternice de AI Cu alte cuvinte, o abordare bună este să vă asigurați că acestea sunt aplicate pe deplin Pentru a vedea ce este disponibil astăzi, aruncați o privire la sistemul Einstein de la Salesforce com, lansat în septembrie Acest sistem AI este integrat perfect în platforma principală de management al relațiilor cu clienții (CRM), permițând acțiuni mai previzibile și personalizate pentru vânzări, servicii, marketing și comerț Salesforce com numește sistemul Einstein "Explorator de date personale" deoarece este destul de ușor de utilizat, cum ar fi tragerea și plasarea obiectelor GUI pentru a crea fluxuri de lucru Printre abilitățile ei se numără următoarele: ■ estimarea probabilistică predictivă arată probabilitatea ca o inițiativă inovatoare să fie transformată într-o oportunitate profitabilă; ■ Analiza sentimentelor oferă o modalitate de a vă face o idee despre modul în care oamenii văd marca și produsele, analizând rețelele sociale pentru sentiment; ■ Recomandări inteligente - Sistemul Einstein măcinează datele pentru a arăta care produse sunt cele mai ideale pentru inițiative inovatoare Cu toate acestea, în timp ce aceste funcții încorporate fac AI mai ușor de utilizat, există încă provocări potențiale Potrivit lui Ricky Thakrar, avocatul Zoho pentru experiența clienților, "Am construit AI în aplicațiile noastre în ultimii ani și am câștigat multă experiență de învățare Dar pentru a putea I Capitolul Introducerea inteligenței artificiale această tehnologie funcționează, utilizatorii trebuie să utilizeze corect software-ul și informațiile Dacă agenții de vânzări introduc informații incorect, este posibil ca rezultatele să fie denaturate De asemenea, am constatat că este nevoie de cel puțin trei luni de utilizare pentru a antrena modelele Și în plus, chiar dacă angajații tăi fac totul corect, asta nu înseamnă că predicțiile AI vor fi perfecte Luați întotdeauna lucrurile cu un sâmbure de sare " În ceea ce privește construirea propriilor modele AI, o astfel de dorință este foarte semnificativă pentru companie Despre asta vom vorbi în acest capitol Dar indiferent de abordarea pe care o adoptați, implementarea și utilizarea IA trebuie să înceapă în primul rând cu educația și dezvoltarea abilităților Nu contează dacă angajații sunt netehnici sau programatori Pentru a utiliza cu succes AI într-o organizație, fiecare angajat trebuie să aibă o înțelegere de bază a acestei tehnologii Desigur, această carte vă va ajuta în acest sens, dar pe lângă aceasta, există multe resurse online care să vă ajute în acest sens, de la platforme de instruire precum Lynda, Udacity și Udemy Ele oferă sute de cursuri de înaltă calitate pe multe subiecte în AI Pentru a înțelege cum arată un program de formare pentru întreprinderi, luați în considerare Adobe Chiar dacă respectiva companie are ingineri incredibil de talentați, încă are un număr mare de angajați fără experiență în AI Unii dintre ei s-ar putea să nu se fi specializat în asta în școli sau la locul de muncă Cu toate acestea, Adobe dorea ca toți inginerii să aibă o înțelegere solidă a principiilor cheie ale AI În acest scop, compania a oferit un program de certificare de șase luni care a instruit de ingineri în Scopul său este de a dezvolta abilitățile unui cercetător de date în fiecare inginer Pe baza interviului autorului din aprilie cu Ricky Thakrar, Zoho Account Evangelist Aduceți schimbări în compania dvs eu Acest program include atât cursuri online, cât și sesiuni față în față care acoperă nu numai subiecte tehnice, ci și domenii precum strategia și chiar etica Adobe oferă, de asemenea, asistență din partea specialiștilor în domeniul informaticii pentru a ajuta studenții să stăpânească subiecte academice În plus, în primele etape ale procesului de implementare, este important să ne gândim la riscurile potențiale Poate că una dintre cele mai periculoase este părtinirea sistematică, deoarece se infiltrează cu ușurință în modelul AI Un exemplu în acest sens este Amazon com, care și-a închis software-ul de recrutare AI în Principala problemă a fost că avea o tendință sistematică față de angajarea bărbaților Interesant, acest caz a fost un exemplu clasic de problemă de formare a modelului Având în vedere că majoritatea CV-urilor au fost trimise de bărbați, nu este surprinzător faptul că datele au fost părtinitoare în mod sistematic Amazon com a încercat chiar să modifice modelul, dar rezultatele au fost încă departe de a fi neutre în funcție de gen În acest caz, nu a fost vorba doar de a lua decizii bazate pe presupuneri eronate De asemenea, Amazon com s-a expus, de asemenea, unei potențiale răspunderi legale, cum ar fi pretenții de discriminare Cu aceste obstacole alunecoase legate de IA, tot mai multe companii instituie comitete de etică Dar chiar și acest lucru este plin de probleme De acord, pentru că ceea ce poate fi etic pentru o persoană poate să nu fie de mare importanță pentru altcineva, nu? Cu siguranta asa De exemplu, Google și-a închis propriul comitet de etică la aproximativ o săptămână după lansare Aparent Consultați www reuters com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-womenidUSKCNlMK G I Capitolul B Implementarea inteligenței artificiale principalul motiv a fost reacția cauzată de includerea unui membru al Heritage Foundation, un think tank conservator Etape de implementare inteligenţă artificială Dacă intenționați să vă implementați propriile modele AI, care sunt pașii principali de luat în considerare? Care sunt cele mai bune practici? Deci, în primul rând, este esențial ca datele dumneavoastră să fie suficient de curate și structurate Acest lucru va permite modelarea (vezi Capitolul ) Iată alți câțiva pași la care să vă referiți: ■ identificarea problemei care trebuie rezolvată; ■ formaţi o echipă puternică; ■ alegeți instrumentele și platformele adecvate; ■ crearea unui model AI (am acoperit acest proces în Capitolul ); ■ Implementați și urmăriți performanța modelului AI Să aruncăm o privire la fiecare dintre ele Identificați o problemă care trebuie rezolvată Fondată în , HCL Technologies este una dintre cele mai mari firme de consultanță în domeniul tehnologiei informației, cu de angajați în de țări și are drept clienți jumătate din Fortune Compania menționată a implementat și un număr mare de sisteme AI Kalyan Kumar, Corporate Vice President și Global CTO la HCL Technologies, spune: A se vedea www theverge com/ / / / /google-ai-ethics-board-ends-controversy-kay-coles-james-heritage-foundation Aduceți schimbări în compania dvs "Liderii de afaceri trebuie să înțeleagă și să recunoască că adoptarea AI este o călătorie lungă, nu un sprint Este imperativ ca oamenii care conduc adoptarea AI în întreprindere să rămână realiști în ceea ce privește intervalul de timp și ceea ce este capabil AI să facă Legăturile dintre oameni și AI se consolidează reciproc, iar orice implementare a AI poate dura ceva timp până când începe să aibă un impact pozitiv și semnificativ " Acesta este un sfat grozav De aceea, în special în companiile care abia încep în domeniul inteligenței artificiale, este important să se adopte o abordare experimentală Gândiți-vă la asta ca la crearea unui program pilot, adică vă aflați în faza "târâiți și mergeți" Dar când vine vorba de procesul de implementare a inteligenței artificiale, de obicei se concentrează prea mult pe diferite tehnologii, care sunt cu siguranță interesante și puternice Cu toate acestea, succesul este mult mai mult decât tehnologie; cu alte cuvinte, trebuie să existe mai întâi un caz de afaceri clar Așadar, iată câteva lucruri la care să vă gândiți când vă începeți călătoria ■ Fără îndoială, deciziile în companii sunt adesea ad-hoc și, să zicem, se află pe tărâmul presupunerilor! Dar, în cazul AI, aveți capacitatea de a lua decizii pe baza datelor, iar astfel de decizii ar trebui să aibă o acuratețe mai mare Întrebarea la care trebuie să se răspundă este: unde în organizația dumneavoastră poate aduce acest lucru cel mai mare beneficiu? ■ După cum puteți vedea din exemplul Robotic Process Automation (RPA) pe care l-am acoperit în Capitolul , AI poate fi extrem de eficient la sarcini repetitive și de rutină ■ Roboții conversaționali (chatbots) pot fi un alt instrument pentru a încuraja utilizarea AI Sunt relativ Pe baza interviului autorului din martie cu Kalyan Kumar, vicepreședinte corporativ și CTO global la HCL Technologies Capitolul Implementarea inteligenței artificiale sute sunt personalizabile și pot servi pentru atingerea unor obiective specifice, cum ar fi serviciul pentru clienți Puteți afla mai multe despre acest lucru în capitolul Andrew Ng, CEO al Landing AI și fost șef al diviziei de afaceri Google, a venit cu diferite abordări de luat în considerare atunci când identificați punctele focale ale proiectului dumneavoastră inițial de IA ■ Câștigă rapidă Proiectul ar trebui să dureze între și luni și să aibă o mare probabilitate de succes, ceea ce ar trebui să ajute să ofere impuls pentru noi inițiative Andrew sugerează să aveți câteva proiecte, deoarece crește șansele de câștig ■ Conținut Proiectul nu trebuie să fie transformator Dar trebuie să aibă rezultate care să ajute la îmbunătățirea companiei într-un mod vizibil, creând o mai mare recunoaștere a nevoii de investiții mai mari în AI Valoarea constă de obicei în reducerea costurilor, creșterea veniturilor, găsirea de noi direcții pentru dezvoltarea afacerii sau reducerea riscurilor ■ Orientare pe industrie Acest lucru este foarte important, deoarece un proiect de succes va fi un alt factor de încurajare a recunoașterii nevoii de investiții Deci, dacă aveți o companie care vinde servicii de abonament, atunci un sistem AI care reduce rata de pierdere este un loc bun pentru a începe ■ Date Nu vă limitați opțiunile în funcție de cantitatea de date pe care o aveți Andrew subliniază că un proiect AI de succes poate avea doar de puncte de date Dar datele trebuie încă să fie de înaltă calitate și destul de curate, care este ceea ce capitolul explorează ca o temă cheie Având în vedere această etapă, merită să apreciezi și "tangoul" dintre angajați și mașini Vă rugăm să rețineți că această interacțiune Consultați https://hbr org/ / /how-to-choose-your-first-ai-project Aducerea schimbării companiei dvs | Acțiunea este adesea trecută cu vederea, iar acest lucru poate avea consecințe negative pentru proiectul AI în ansamblu După cum am văzut în această carte, AI este excelentă la procesarea unor cantități uriașe de date cu erori mici la viteză mare Această tehnologie excelează și la predicție și la detectarea anomaliilor Dar unele sarcini sunt îndeplinite mult mai bine de oameni, cum ar fi creativitatea, abstracția și interpretarea conceptelor Aruncă o privire la următorul exemplu de la Eric Schlunz, co-fondator și CTO al Cobalt Robotics, care ilustrează acest lucru: "Roboții noștri de securitate sunt excelenți în detectarea evenimentelor neobișnuite la locul de muncă și în campus, cum ar fi detectarea unei persoane într-un birou întunecat folosind o cameră termică bazată pe inteligență artificială Dar apoi unul dintre operatorii noștri umani intervine și sună cu un mesaj despre cum să Răspunde Chiar și cu tot potențialul AI, încă nu este cea mai bună alegere critică atunci când se confruntă cu variabile de mediu în continuă schimbare și cu imprevizibilitatea umană Luați în considerare gravitatea erorii AI în diferite situații - eșecul în a detecta un intrus are consecințe mult mai grave decât cele neintenționate dând o alarmă falsă unuia dintre operatorii noștri" Apoi asigurați-vă că aveți o înțelegere clară a indicatorilor cheie de performanță (KPI) și măsurați-i cu atenție De exemplu, dacă dezvoltați un robot conversațional personalizat pentru serviciul clienți, este posibil să doriți să măsurați valori precum rezoluția primului apel și satisfacția clienților În cele din urmă, va trebui să evaluați mediul IT Dacă aveți în mare parte sisteme vechi, AI va fi mai dificil și mai costisitor de implementat, chiar dacă Pe baza interviului autorului din aprilie cu Eric Schlunz, co-fondator și CTO al Cobalt Robotics I Capitolul Introducerea inteligenței artificiale furnizorii au soluții API și de integrare Aceasta înseamnă că va trebui să-ți temperezi așteptările În ciuda tuturor acestor lucruri, investițiile pot pune lucrurile în mișcare, chiar și pentru companiile de modă veche Ca exemplu, să luăm Symrise din Germania, ale cărei rădăcini datează de mai bine de de ani La momentul scrierii acestei cărți, această companie este un producător global de parfumuri și parfumuri, cu peste de produse în sortimentul său În urmă cu câțiva ani, Symrise a lansat o inițiativă majoră cu ajutorul IBM de a folosi AI pentru a crea noi parfumuri Compania a trebuit nu numai să reechipeze infrastructura IT existentă, ci și să petreacă mult timp rafinării modelelor Dar a fost de mare ajutor faptul că avea deja un set extins de date, iar acest lucru i-a îmbunătățit acuratețea Vă rugăm să rețineți că chiar și o ușoară abatere în amestecul unuia sau altui compus chimic poate duce la faptul că parfumul nu funcționează Președintele Symrise Fragrance & Care, Achim Daub, a spus: "Acum, parfumierii noștri pot lucra în tandem cu un student în inteligență artificială care poate analiza mii de formule și date istorice pentru a identifica regularități și pentru a prezice noi combinații pentru a le ajuta să-i facă mai productivi și să accelereze procesul de proiectare, ghidându-i către formule care nu au fost niciodată văzute înainte " au fost văzute înainte " Formați o echipă Cât de mare ar trebui să fie echipa de start pentru un proiect AI? Poate că un ghid bun de acțiune ar fi să folosiți Regula celor două pizza a lui Jeff Bezos A se vedea www symrise com/newsrooin/article/breakiiig-new-fragrance-ground-with-artificial-intelligence-ai-ibm-research-and-symrise-are-workin/ Aduceți schimbări în compania dvs eu Bezos) Cu alte cuvinte, există suficientă retur de la ea pentru a hrăni oamenii care iau parte la ea? Și, desigur, nu ar trebui să te grăbești să recrutezi o echipă Toată lumea ar trebui să fie concentrată pe succes și să înțeleagă importanța proiectului Dacă proiectul AI arată puțin, atunci perspectivele pentru inițiative viitoare pot fi în pericol Echipa va avea nevoie de un lider care are de obicei experiență în afaceri (management) sau operațională (practică), precum și unele abilități tehnice O astfel de persoană ar trebui să fie capabilă să prezinte un caz de afaceri pentru un proiect AI, precum și să-și comunice viziunea mai multor părți interesate din companie, cum ar fi IT și managementul superior Din punctul de vedere al specialiștilor tehnici, se pare că nu va fi nevoie de specialiști cu titlu de doctor în IA Deși astfel de oameni sunt geniali, adesea se concentrează în principal pe inovație în acest domeniu, cum ar fi îmbunătățirea modelelor sau crearea altora noi Pentru un proiect pilot AI, aceste seturi de abilități nu sunt de obicei esențiale Mai degrabă, căutați acei oameni care au experiență în inginerie software sau în știința datelor Cu toate acestea, după cum sa menționat mai devreme în acest capitol, acești oameni ar putea să nu aibă prea multă experiență cu AI Din acest motiv, poate fi necesar ca aceștia să petreacă câteva luni pentru a-și îmbunătăți abilitățile pentru a învăța principiile de bază ale învățării automate și profunde De asemenea, ar trebui să vă concentrați pe înțelegerea modului de utilizare a platformelor AI precum TensorFlow Având în vedere aceste provocări, poate fi o idee bună să căutați ajutorul consultanților care vă pot ajuta la identificarea oportunităților de IA, precum și să ofere sfaturi privind pregătirea datelor și dezvoltarea modelului Consultați www geekwire com/ /amazon-tops- k-worldwide-employees-lst-time-l -jump-year-ago/ I epava c Implementarea inteligenței artificiale Deoarece proiectul pilot AI va fi experimental, echipa trebuie să aibă oameni dispuși să-și asume riscuri și să nu fie orbi În caz contrar, progresul va fi extrem de dificil Alegeți instrumentele și platformele potrivite Există multe instrumente disponibile pentru a ajuta la crearea de modele AI, iar cele mai multe dintre ele sunt open source Chiar dacă este o idee bună să le testați mai întâi, este totuși o idee bună să vă evaluați mai întâi mediul IT Făcând acest lucru, veți fi într-o poziție mai bună de a evalua instrumentele AI Și încă ceva: pe parcurs, s-ar putea să realizezi că compania ta folosește deja mai multe instrumente și platforme AI! Și acest lucru poate cauza probleme cu integrarea și managementul proceselor care implică proiecte bazate pe inteligență artificială În lumina acestui fapt, compania trebuie să dezvolte o strategie pentru instrumente Gândește-te la asta ca la stiva ta de instrumente AI Deci, să aruncăm o privire la unele dintre cele mai comune limbi, platforme și instrumente pentru AI Limbajul Python Guido van Rossum, care a obținut un master în matematică și informatică de la Universitatea din Amsterdam în , a continuat să lucreze la diferite instituții de cercetare din Europa, precum Corporația pentru Inițiative Naționale de Cercetare (CNRI) Dar la sfârșitul anilor și-a creat propriul limbaj de computer, pe care l-a numit Python Numele limbii provine de fapt din popularul serial britanic de comedie Monty Python Așadar, limbajul era puțin dezvăluit, dar asta l-a făcut atât de puternic Și în curând Python va deveni standardul pentru dezvoltarea AI Aducerea schimbării companiei dvs | Acest lucru s-a datorat parțial simplității sale Cu doar câteva scripturi Python, puteți crea modele sofisticate cu caracteristici precum filtrarea, maparea și reducerea, de exemplu Dar, desigur, limbajul permite și o codificare mai complexă Van Rossum a dezvoltat Python cu o filozofie clară: ■ frumos este mai bun decât urât; ■ explicit este mai bine decât implicit; ■ simplu este mai bine decât complex; ■ complexul este mai bun decât abstrusul; ■ plat este mai bun decât imbricat; ■ rar este mai bine decât dens Acestea sunt doar câteva principii ale limbii Mai mult, limbajul Python a avut avantajul de a crește în comunitatea academică, care avea acces la Internet, ceea ce a ajutat la accelerarea răspândirii sale Dar a făcut posibilă și apariția unui ecosistem global cu mii de pachete și biblioteci AI diferite Iată doar câteva dintre ele n NumPy Această bibliotecă vă permite să utilizați aplicații de calcul științific Se bazează pe capacitatea de a crea matrice complexe de obiecte cu performanțe ridicate Acest lucru este esențial pentru procesarea de date de vârf în modelele AI ■ Matplotlib Cu această bibliotecă, puteți reprezenta seturi de date Adesea, biblioteca Matplotlib este utilizată în combinație cu bibliotecile NumPy/Pandas (Pandas înseamnă Python Data Analysis Library, adică o bibliotecă Python de analiză a datelor) Această bibliotecă face relativ ușoară crearea de structuri de date pentru dezvoltarea modelelor AI ■ SimpluAI Această bibliotecă oferă implementări ale algoritmilor AI din cartea "Artificial Intelligence: Modern A se vedea www python org/dev/peps/pep- / I Capitolul Introducerea inteligenței artificiale abordare" de Stuart Russell și Peter Norvig (Russel S , Norvig P Artificial Intelligence: A Modem Approach) Această bibliotecă nu numai că are o funcționalitate bogată, dar oferă și resurse utile pentru navigarea procesului ■ PyBrain Este o bibliotecă modulară de învățare automată care vă permite să creați modele complexe - rețele neuronale și sisteme bazate pe învățare prin consolidare - fără prea multă codare ■ Scikit Learn Lansată în , această bibliotecă are o sursă profundă de capacitate de a efectua regresie, grupare și clasificare a datelor Un alt avantaj al limbajului Python este că există o serie de resurse de auto-studiu disponibile O căutare rapidă pe YouTube va găsi mii de cursuri gratuite Pe lângă acest limbaj, există și alte limbaje solide care pot fi folosite pentru AI, cum ar fi C++, C# și Java Deși aceste limbi sunt în general mai puternice decât Python, ele sunt și mai complexe În plus, atunci când vine vorba de crearea de modele, adesea nu este necesară dezvoltarea aplicațiilor cu drepturi depline În cele din urmă, există biblioteci Python construite pentru mașini AI de mare viteză, activate cu GPU, cum ar fi CUDA Python Cadre de calcul AI Există multe cadre de calcul AI care oferă sisteme end-to-end pentru construirea de modele, instruirea lor și implementarea lor De departe, cel mai popular dintre acestea este TensorFlow, care este susținut de Google Compania menționată a început să dezvolte acest cadru în prin unitatea sa Google Business Scopul a fost de a găsi o modalitate de a construi mai rapid rețele neuronale și de a integra această tehnologie în multe dintre aplicațiile Google Până în , Google a decis să deschidă TensorFlow pentru public, în primul rând din cauza companiei Aduceți schimbări în compania dvs eu dorea să accelereze progresul în dezvoltarea aplicațiilor AI Și, fără îndoială, exact asta s-a întâmplat Prin deschiderea bibliotecii TensorFlow, Google a făcut din tehnologia sa standardul industrial pentru dezvoltare Această bibliotecă a fost descărcată de peste de milioane de ori și peste de colaboratori au contribuit la dezvoltarea ei De facto, biblioteca TensorFlow Lite (care este concepută pentru sisteme încorporate) rulează pe peste miliarde de dispozitive mobile Ubicuitatea acestei platforme a dus la crearea unui ecosistem mare, și anume, multe suplimente, precum TensorFlow Federated (un cadru federat pentru date descentralizate), TensorFlow Privacy (un cadru cu confidențialitate pentru datele de antrenament), TensorFlow Probability ( un cadru pentru modele probabilistice), TensorFlow Agents (un cadru pentru auto-învățare consolidată) și Mesh TensorFlow (un cadru pentru seturi de date masive) Pentru a utiliza biblioteca TensorFlow, aveți o varietate de limbi din care să alegeți pentru a vă crea modelele Acestea sunt limbi precum Swift, JavaScript și R Deși cel mai comun limbaj este Python În ceea ce privește structura de bază, biblioteca TensorFlow primește intrare sub forma unui tablou multidimensional, așa-numitul tensor A doua parte a numelui (flux) este reprezentată de o diagramă care arată modul în care datele circulă prin sistem Când introduceți comenzi în TensorFlow, acestea sunt procesate folosind un motor C++ sofisticat Acest lucru vă permite să obțineți performanțe mult mai mari, care pot juca un rol semnificativ, deoarece unele modele sunt foarte masive Cadrul de calcul TensorFlow poate fi folosit pentru aproape orice are de-a face cu AI Iată câteva dintre modelele pe care le-a adus în acțiune: A se vedea https://medium comftensorflow/recap-of-the- -tensorflow-dev-sunmiit- b ede da d I Gpava B Implementarea inteligenței artificiale ■ Cercetătorii de la Centrul Național de Calcul Științific de Cercetare Energetică (NERSC) de la Laboratorul Național Lawrence Berkeley au construit un sistem de învățare profundă pentru a prezice mai bine condițiile meteorologice extreme Acest model a fost primul astfel de model care a spart bariera de calcul de exaflops ( miliard de miliarde de calcule) Acest record le-a adus cercetătorilor premiul Gordon Bell ■ Piață online pentru listarea, căutarea și cazare privată pe termen scurt în întreaga lume, Airbnb a folosit TensorFlow pentru a construi un model care a clasificat milioane de fotografii cu proprietăți de închiriat, îmbunătățind experiența oaspeților și generând conversii mai mari ■ Google a folosit TensorFlow pentru a analiza datele de la telescopul spațial NAȘA Kerieg Și cel mai interesant lucru este că, ca urmare a antrenării rețelei neuronale, modelul a găsit două exoplanete Google a pus, de asemenea, codul sursă la dispoziția publicului Google lucrează la TensorFlow , iar obiectivul principal al acestei versiuni este simplificarea procesului API Există, de asemenea, un modul numit Seturi de date care facilitează pregătirea datelor pentru modelele AI Care sunt alte cadre de calcul AI? Să aruncăm o privire ■ PyTorch Dezvoltatorul acestei platforme, care a fost lansată în , este Facebook La fel ca TensorFlow, principalul limbaj de programare pentru acest sistem este Python Deși PyTorch este încă în fazele sale incipiente, este deja considerat al doilea după TensorFlow Consultați www youtube com/watch?v=p kQklIsd &feature:=yontu be Consultați www youtube com/watch?v=tPb u kwh w&feature=youtu be A se vedea https://ai googleblog com/ / /open-sourcing-hunt-for-exoplanets htnil Aducerea schimbării companiei dvs | din punct de vedere al utilizării Care este diferența dintre această platformă? PyTorch are o interfață mai intuitivă Această platformă permite, de asemenea, calculul grafic dinamic Aceasta înseamnă că puteți face cu ușurință modificări la modelele dvs în timpul execuției, ceea ce ajută la accelerarea dezvoltării PyTorch vă permite, de asemenea, să aveți diferite tipuri de procesoare și GPU-uri backend personalizate ■ Keras Spre deosebire de cadrele de calcul TensorFlow și PyTorch, care sunt concepute pentru experți experimentați în IA, Keras este conceput pentru începători Cu o cantitate mică de cod sursă - în Python - puteți crea rețele neuronale Documentația notează că "Keras este un AP conceput pentru oameni, nu pentru mașini Această bibliotecă aduce experiența utilizatorului în prim-plan Keras urmează cele mai bune practici pentru reducerea încărcăturii cognitive: oferă API-uri consistente și simple, minimizează numărul de acțiuni ale utilizatorului necesare pentru cazuri de utilizare obișnuite și oferă feedback clar și acționabil în cazul unei erori de utilizator De asemenea, există un ghid de început care durează doar de secunde pentru a citi! Cu toate acestea, simplitatea nu înseamnă că această bibliotecă nu este puternică Keras poate poate fi folosit pentru a crea modele complexe, de exemplu TensorFlow a integrat Keras pe propria platformă, ceea ce poate fi destul de util pentru experimentarea inițială cu modele, chiar și pentru cei care sunt profesioniști AI Un alt instrument utilizat pe scară largă în dezvoltarea AI este notebook-ul Jupyter Nu este o platformă sau un instrument de dezvoltare Dimpotrivă, Jupyter Notebook este o aplicație web care vă permite să programați cu ușurință în Python și R pentru a crea vizualizări și a importa sisteme AI De asemenea, puteți partaja cu ușurință munca dvs cu alții, la fel ca GitHub A se vedea https://keras io/ I Capitolul Implementarea inteligenței artificiale În ultimii câțiva ani, a apărut și o nouă categorie de instrumente AI numită învățarea automată a mașinilor sau autoML (învățare automată a mașinilor) Aceste sisteme ajută la gestionarea proceselor precum pregătirea datelor și selectarea caracteristicilor În cea mai mare parte, scopul lor este să ajute acele organizații care nu au oameni de știință de date și ingineri AI cu experiență Toate acestea sunt legate de o tendință în creștere rapidă numită "citizen data scientist" - adică o persoană care nu are un fundal tehnic de bază, dar care este totuși capabilă să creeze modele utile Unii dintre jucătorii autoML sunt sistemele H O ai, DataRobot și SaaS Ele sunt intuitive și oferă ușor glisare și plasare obiecte UI atunci când proiectați modele În mod surprinzător, mega-operatorii acestei tehnologii, cum ar fi Facebook și Google, au creat sisteme autoML pentru propriile echipe În cazul Facebook, are Asimo, un sistem care ajută la gestionarea instruirii și testarii a de modele în fiecare lună Pentru un caz de utilizare pentru tehnologia autoML, uitați-vă la Lenovo Brazii Compania se străduia să construiască modele de învățare automată care să ajute să prezică cerințele de inventar și să gestioneze lanțul de aprovizionare În ea, două persoane au codificat de linii de cod R în fiecare săptămână, dar nu a fost suficient Concluzia este că angajarea de oameni de știință suplimentari în domeniul datelor a fost ineficientă din punct de vedere al costurilor Prin urmare, compania a implementat sistemul DataRobot Prin automatizarea diverselor procese, Lenovo Brazii a reușit să creeze modele cu mai multe variabile, rezultând rezultate mai bune În câteva luni, numărul utilizatorilor DataRobot a crescut de la doi la zece Consultați www aimimarketplace com/technology/machine-learning/the-rise-of-automated-machine-Iearning Efectuarea de modificări în compania dvs eu În tabel prezintă alte rezultate Tabelul Rezultatele implementării sistemului autoML Sarcini Înainte de implementare După implementare Creare model săptămâni zile Modele de productie zile minute Precizia predicției < % , % Nu-i rău, nu? Destul de bine Dar mai sunt câteva avertismente Lenovo Brazii a beneficiat de acces la oameni de știință de date calificați care au înțeles nuanțele construcției de modele Cu toate acestea, dacă utilizați instrumentul autoML fără o astfel de experiență, puteți întâlni cu ușurință probleme serioase Există șanse mari să creați modele cu ipoteze sau date greșite În orice caz, rezultatele ar putea ajunge să fie mult mai rele decât a nu folosi AI! Din acest motiv, sistemul DataRobot necesită de fapt ca un client nou să aibă un inginer de teren și un om de știință de date care lucrează cu compania pentru primul an* În prezent, există și platforme low-code care s-au dovedit utile în accelerarea dezvoltării proiectelor AI Unul dintre liderii în acest spațiu este platforma Arripap, care are o garanție îndrăzneață "App Idea in Eight Weeks" Cu această platformă, puteți configura cu ușurință o structură de date curată Există chiar și sisteme care ajută la gestionarea acestui proces, în special, notifică despre probleme Fără îndoială, aceasta oferă o bază solidă pentru construirea de modele Dar low-code ajută și la alții * A se vedea https:// gpl clvpy j me gy s-wpengine netdna-ssl com/wp-content/uploads/ / /Lenovo-Case-Study pdf Consultați www wsj com/articles/yes-you-too-can-be-an-ai-expert-l I Capitolul Implementarea inteligenței artificiale relatii De exemplu, puteți testa diferite platforme AI de la, de exemplu, Google, Amazon sau Microsoft pentru a vedea care funcționează cel mai bine Puteți crea apoi o aplicație modernă și o puteți implementa în aplicații web sau mobile Pentru a vă face o idee despre puterea codului redus, uitați-vă la ce a făcut firma de audit KPMG folosind această tehnologie Această companie și-a putut ajuta clienții să nu mai folosească rata LIBOR în împrumuturi În primul rând, KPMG a folosit propria sa platformă AI numită Ignite pentru a ingera date nestructurate și pentru a aplica învățarea automată și procesarea NL pentru a stabili contracte Compania a aplicat apoi platforma Arripap pentru a ajuta la schimbul de documente, reguli de afaceri personalizabile și raportare în timp real Un astfel de proces, atunci când este realizat manual, poate dura cu ușurință mii de ore, cu o rată de eroare de până la % Dar atunci când se folosește pachetul Ignite / Appian, precizia a fost de peste %, iar timpul de procesare a documentelor a fost măsurat în câteva secunde Implementați și monitorizați activitatea sistemului de inteligență artificială Chiar și atunci când ați construit un model AI funcțional, mai este mult de făcut Trebuie să găsiți modalități de a-l implementa și apoi să îi monitorizați performanța Acest lucru necesită organizarea muncii de management al schimbării, care este întotdeauna complexă AI diferă de o implementare IT tipică prin faptul că implică utilizarea de predicții și cunoștințe profunde (perspective) pentru a lua decizii Aceasta înseamnă că oamenii vor trebui să regândească modul în care interacționează cu această tehnologie De asemenea, trebuie avut în vedere faptul că există posibilitatea ca utilizatorii finali să fie persoane care nu au pregătire tehnică, fie că sunt angajați sau consumatori Aici e să Aducerea schimbării companiei dvs | care necesită multă muncă pentru a face modelul AI cât mai simplu posibil De exemplu, dacă ați creat un sistem pentru marketing online, puteți limita opțiunile pentru un utilizator la, să zicem, doar patru sau cinci De ce? Dacă sunt prea mulți, atunci utilizatorii pot deveni frustrați și nici măcar nu știu de unde să înceapă Toate acestea fac parte din așa-numita "paralizie a analizei" Când se întâmplă, implementarea modelului AI se blochează inevitabil, ceea ce face dificilă avansarea O altă strategie bună este utilizarea vizualizărilor interactive Cu alte cuvinte, puteți vedea cu ușurință cum se schimbă tendințele modificând câteva variabile De asemenea, puteți oferi posibilitatea de a face clic pe o anumită parte a diagramei pentru a obține informații mai detaliate De asemenea, este important să creați documentație Dar trebuie să fie mai mult decât materiale scrise De exemplu, dezvoltarea de tutoriale video este o abordare eficientă Astfel de eforturi vor merge în mare măsură către adoptarea durabilă a tehnologiei Ca cea mai bună practică, implementarea inițială ar trebui să aibă un domeniu limitat Poate că se poate face pentru un grup mic de utilizatori beta și o mică parte a bazei de clienți Utilizatorii ar trebui, de asemenea, să fie avertizați că modelul AI se află în stadiile incipiente de implementare și poate conține erori Prin urmare, această fază este asociată cu pregătirea personalului și a clienților, timp în care este necesar să se răspundă la întrebările: cum funcționează ce? Ce ar trebui eliminat? Unde se poate îmbunătăți ceva? Acest proces este cu siguranță iterativ și nu trebuie grăbit Apoi, când modelul AI este gata pentru implementarea completă, ar trebui să existe suficient suport și cineva ar trebui să conducă managementul proiectului În plus, ar trebui să se recunoască faptul că echipa a câștigat Cel mai bine este ca această laudă să vină de la cele mai înalte niveluri ale companiei, ceea ce va ajuta la stimularea din ce în ce mai multă inovație Capitolul Implementarea inteligenței artificiale Există diverse platforme automate care vă ajută să vă eficientizați fluxul de lucru, cum ar fi Alteiyx Viziunea companiei din spatele acestei platforme este de a democratiza știința și analiza datelor, indiferent dacă cineva are sau nu un fundal tehnic Sistemul Alteiyx se ocupă de domeniile cheie ale acestui proces: descoperirea și pregătirea datelor, analiză și implementare Și totul se face cu instrumente de glisare și plasare fără cod sursă În plus, mulți dintre clienții companiei sunt operatori non-tech, precum Hyatt, Unilever și Kroger Din nou, implementarea AI este în esență o călătorie, iar strategia ta se va schimba inevitabil Este complet natural Iată cuvintele lui Kurt Muehmel, vicepreședinte de vânzări la Dataiku : "Uneori, companiile nu reușesc să realizeze că calea către AI este o evoluție pe termen lung nu numai a tehnologiei, ci și a modului în care o companie colaborează și lucrează împreună Prin urmare, pe lângă educație, una dintre componentele cheie ale unei strategii de AI ar trebui să să fie managementul general al schimbării Este important să se creeze foi de parcurs atât pe termen scurt, cât și pe termen lung a ceea ce va fi realizat mai întâi, poate cu analize predictive, apoi probabil cu învățarea automată și, în cele din urmă, ca obiectiv pe termen lung, cu AI și aflați cum afectează fiecare foaie de parcurs diferitele domenii ale afacerii, precum și oamenii care fac parte din acele zone de afaceri și munca lor de zi cu zi " Concluzie După cum a arătat acest capitol, este important să luăm în considerare două căi atunci când abordați adoptarea AI Primul este de a utiliza la maximum orice sisteme terțe care utilizează această tehnologie Dar după Adaptare după interviul autorului din aprilie cu Kurt Mühmel, VP de vânzări la Dataiku Aduceți schimbări în compania dvs De asemenea, trebuie acordată o atenție deosebită calității datelor Dacă acest lucru nu se face, atunci rezultatele cel mai probabil nu vor fi la egalitate A doua modalitate este de a crea un proiect AI pe baza datelor proprii ale companiei Pentru a reuși în acest demers, trebuie să existe o echipă puternică ai cărei membri au o combinație de cunoștințe tehnice, de afaceri și subiecte În plus, este posibil să fie necesară o anumită recalificare pentru a studia IA Acest lucru se aplică chiar și celor cu experiență în știința datelor și inginerie Nu ar trebui să existe nicio grabă în etapele proiectului: evaluarea mediului IT, stabilirea unui obiectiv clar de afaceri, curățarea datelor, selectarea instrumentelor și platformelor potrivite, crearea unui model AI și implementarea sistemului Proiectele aflate în stadiile incipiente de dezvoltare sunt nevoite să întâmpine probleme, așa că flexibilitatea este esențială Dar efortul depus ar trebui să merite Puncte cheie ■ Chiar și cele mai bune companii se luptă cu AI Din acest motiv, este necesar să aveți mare grijă, diligență și să planificați munca De asemenea, este important să înțelegeți că eșecul este obișnuit ■ Există două moduri principale de a utiliza AI într-o companie: prin intermediul aplicației de date a unui dezvoltator/furnizor sau prin propriul model Acesta din urmă este mult mai dificil de realizat și necesită un angajament serios din partea organizației ■ Mai este mult de făcut atunci când utilizați aplicații AI standard De exemplu, dacă angajații introduc datele incorect, atunci este probabil ca rezultatele să fie denaturate ■ Educația este esențială pentru implementarea AI, chiar și pentru inginerii experimentați Există resurse excelente de învățare online pentru a vă ajuta în acest sens I Capitolul Introducerea inteligenței artificiale ■ Fiți conștienți de riscurile implementării AI, cum ar fi părtinirea sistematică, securitatea și confidențialitatea ■ Principalele părți ale procesului de implementare a IA includ: identificarea problemei de rezolvat; construirea unei echipe puternice; alegerea instrumentelor și platformelor potrivite; construirea unui model AI; implementarea și monitorizarea modelului AI ■ Când proiectați un model, acordați atenție modului în care tehnologia se raportează la oameni Cert este că oamenii se pot descurca mult mai bine cu anumite sarcini ■ Construirea unei echipe nu este ușoară, așa că nu grăbiți procesul Ar trebui să existe un lider cu o bună experiență managerială sau operațională combinată cu abilități tehnice ■ Este bine să experimentați cu diferite instrumente AI Cu toate acestea, înainte de a face acest lucru, ar trebui să vă evaluați mediul IT ■ Unele instrumente AI populare includ TensorFlow, PyTorch, Keras, Python și Jupyter Notebook ■ Instrumentele automate de învățare automată sau autoML, ajută la procese precum pregătirea datelor și selectarea caracteristicilor pentru modelele AI Accentul acestor instrumente este pus pe cei care nu au abilități tehnice ■ Implementarea unui model AI înseamnă mai mult decât o simplă scalare În plus, este esențial ca sistemul să fie ușor de utilizat pentru a asigura o adoptare mult mai largă CAPITOL Viitorul inteligenței artificiale ARGUMENTE PRO ŞI CONTRA La Web Summit-ul de la sfârșitul anului , legendarul fizician Stephen Hawking a vorbit despre viitorul inteligenței artificiale El și-a exprimat speranța că tehnologia ar putea depăși inteligența umană Acest lucru înseamnă probabil că multe boli teribile vor fi vindecate și pot exista modalități de a rezolva problemele de mediu, inclusiv schimbările climatice Dar a existat și o parte întunecată Hawking a spus că această tehnologie ar putea deveni "cel mai rău eveniment din istoria civilizației noastre" Doar câteva dintre aceste probleme includ șomajul în masă și chiar roboții ucigași Din acest motiv, a insistat asupra modalităților de control al inteligenței artificiale Ideile lui Hawking cu siguranță nu sunt la margini Antreprenori proeminenți în domeniul tehnologiei, cum ar fi Elon Musk și Bill Gates, și-au exprimat, de asemenea, îngrijorare profundă cu privire la AI Și totuși există mulți oameni care sunt hotărât optimiști, dacă nu exuberanți Masayoshi Son (Fiul Masayoshi), A se vedea www cnbc com/ /l І/ /stephen-hawking-ai-couId-be-worst-event-in-civilization html I Capitolul Viitorul inteligenței artificiale CEO al holdingului japonez SoftBank și manager al fondului de capital de risc de de miliarde de dolari Vision este unul dintre aceștia Într-un interviu acordat CNBC, el a spus că în de ani vom avea mașini zburătoare, oamenii vor trăi mult mai mult și vom vindeca multe boli El a remarcat, de asemenea, că concentrarea fundației sale este pe inteligența artificială Bine, atunci care are dreptate? Va fi viitorul distopic sau utopic? Sau vom obține media de aur? Cert este că prezicerea noilor tehnologii este extrem de dificilă, aproape imposibilă Iată câteva exemple de predicții care au fost mult sub semnificație ■ Thomas Edison a declarat că curentul alternativ este sortit eşecului ■ În cartea sa Road Ahead, publicată la sfârșitul anului , Bill Gates nu a menționat Internetul ■ În , Jim Balsiliie, co-CEO al Research in Motion (producatorul dispozitivului BlackBerry), a declarat că iPhone-ul va câștiga puțin impuls ■ În filmul cult științifico-fantastic din Blade Runner, care se petrece în , s-au făcut multe predicții care s-au dovedit a fi greșite, cum ar fi cabine telefonice cu videofoane și androizi (sau "replicanți") care aproape că nu se distingeau de oameni În ciuda tuturor acestor lucruri, un lucru este cert: în următorii ani, vom vedea multe inovații și schimbări din industria AI Acest lucru pare inevitabil, mai ales că sume uriașe de bani continuă să fie investite în această industrie A se vedea www cnbc com/ / / /softbank-ceo-ai-will-completely-cliange-tlie-way-hnmans-live-within- -years html Consultați www msn com/en-us/news/technology/the-be 'it-and-worst-technology-predictions-of-all-time/ss-BBIMwm #image= Consultați www recode net/ / / / /iphone-steve-jobs-apple-ballmer-nokia-anniversary Pro și contra | Așadar, să ne uităm la câteva domenii care ar putea avea un impact semnificativ asupra societății Mașini autonome Când vine vorba de AI, una dintre domeniile sale de cea mai mare anvergură sunt mașinile autonome Interesant, această categorie nu este complet nouă Da, au fost o caracteristică a multor povești științifico-fantastice de zeci de ani! Dar într-o perioadă foarte scurtă de timp, au apărut multe exemple reale de inovație ■ Stanford Cart Dezvoltarea sa a început la începutul anilor , iar obiectivul inițial a fost crearea unui vehicul operat de la distanță pentru zborurile către Lună Dar cercetătorii și-au schimbat în cele din urmă direcția și au dezvoltat un vehicul autonom de bază care a folosit camere și AI pentru a naviga Deși aceasta a fost o realizare remarcabilă pentru epocă, nu a fost practică, deoarece a durat mai mult de minute pentru a planifica orice mișcare! ■ Ernst Dickmanns este un genial inginer aerospațial german Și-a îndreptat atenția către ideea de a transforma o dubă Mercedes într-un vehicul autonom la mijlocul anilor , legând camere, senzori și computere împreună A fost, de asemenea, creativ în modul în care a folosit software-ul, cum ar fi concentrarea procesării grafice doar asupra detaliilor vizuale importante pentru a economisi energie Făcând toate acestea, a reușit să dezvolte un sistem care controla volanul, pedala de accelerație și frânele unei mașini El a testat acest Mercedes pe autostrada din Paris în și a parcurs peste de mile cu viteze de până la mph Cu toate acestea, finanțarea cercetării a fost suspendată pentru că era departe de a fi clară A se vedea www politico eu/article/delf-driving-car-born- -ernst-dickmanns-mercedes/ I Capitolul Viitorul inteligenței artificiale dacă va fi posibilă comercializarea sa la timp De asemenea, a împiedicat AI să intre într-o nouă iarnă Dar punctul de cotitură pentru mașinile autonome a venit în Principalul catalizator a fost războiul din Irak, care a adus pierderi teribile în rândul soldaților americani Potrivit agenției DARPA, vehiculele autonome ar putea fi o soluție la problema victimelor militare Dar agenția menționată s-a confruntat cu multe dificultăți serioase De aceea a lansat în o competiție numită DARPA Grand Challenge, care a avut un mare premiu de milion de dolari pentru a încuraja inovația mai largă Acest eveniment a inclus o cursă de de mile prin deșertul Mojave și, din păcate, cursa nu a fost încurajatoare la început, deoarece mașinile au funcționat slab Niciunul dintre ei nu a terminat cursa! Dar acest lucru nu a făcut decât să stimuleze dezvoltatorii la și mai multă inovație Până în anul următor, cinci mașini finalizaseră cursa Apoi, în , mașinile erau deja atât de avansate încât puteau face lucruri precum viraje de ° și schimba benzile Prin acest proces, DARPA a reușit să securizeze componente cheie pentru vehiculele autonome ■ Senzori Acestea includ sisteme radar și ultrasonice care pot detecta vehicule și alte obstacole, cum ar fi bordurile ■ Camerele pot detecta semnele rutiere, semafoarele și pietonii ■ Lidar (detecția luminii și a distanței) este un dispozitiv care se găsește de obicei deasupra unui vehicul autonom care trage raze laser pentru a măsura mediul Aceste date sunt apoi integrate în hărțile existente ■ Computerul vă ajută să vă controlați mașina, inclusiv direcția, accelerarea și frânarea Sistem informatic pt Argumente pro şi contra eu acționează ca AI pentru auto-învățare, dar are și reguli încorporate pentru evitarea coliziunilor cu obiecte, respectarea regulilor de circulație etc În plus, când vine vorba de mașini autonome, există multă confuzie cu privire la ceea ce înseamnă de fapt "autonom" Este atunci când mașina conduce singură sau trebuie să aibă un șofer uman? Pentru a înțelege nuanțele, trebuie înțeles că există cinci niveluri de autonomie ■ Nivelul Aici o persoană controlează toate sistemele ■ Nivelul : La acest nivel, computerele controlează funcții limitate, cum ar fi controlul vitezei sau frânarea, dar numai una câte una ■ Nivelul Acest tip de vehicul poate automatiza două funcţii ■ Nivelul Aici vehiculul automatizează toate funcţiile de siguranţă Dar șoferul poate interveni dacă ceva nu merge bine ■ Nivelul De obicei, mașina se poate conduce singură Dar există cazuri în care o persoană trebuie să participe ■ Nivelul Acesta este Sfântul Graal în care mașina este complet autonomă Industria auto este una dintre cele mai mari piețe, iar AI este probabil să provoace schimbări dureroase acolo Trebuie remarcat faptul că transportul este a doua cea mai mare cheltuială a gospodăriilor după locuință și este de două ori mai mare decât costul asistenței medicale Un alt lucru de reținut este că o mașină tipică este folosită doar aproximativ % din timp, deoarece de obicei este parcata undeva Având în vedere posibilitățile vaste de îmbunătățire, nu este surprinzător că industria auto autonomă se confruntă cu investiții uriașe Este despre A se vedea www sec gov/Archives/edgar/data/ / /d dsla htm I Capitolul Viitorul inteligenței artificiale nu doar despre capitaliștii de risc care investesc într-o mulțime de startup-uri, ci și despre inovațiile producătorilor auto tradiționali precum Ford, GM și BMW Și când vom vedea că această industrie a devenit mainstream? Aici estimările variază foarte mult Dar, potrivit Allied Market Research, se estimează că piața va ajunge la , miliarde de dolari până în , reprezentând o rată de creștere anuală compusă de , % Adevărat, mai sunt multe de făcut Potrivit lui Scott Painter, CEO și fondator al Târgului, "În cel mai bun caz, suntem încă la mulți ani distanță de o mașină care nu necesită volan Mașinile vor trebui în continuare asigurate, reparate și întreținute, chiar dacă te-ai întors din viitorul " într-un DeLorean și a adus cu ei instrucțiuni despre cum să facem aceste mașini complet autonome Facem de milioane de mașini pe an, dintre care milioane sunt în SUA Și presupunând că doriți ca întregul stoc să aibă aceste caracteristici AI, va mai dura de ani ca să ai mai multe dintre aceste mașini pe drum, inclusiv tot felul de niveluri de IA, în comparație cu numărul de mașini care nu au aceste tehnologii" Dar există și mulți alți factori de luat în considerare În cele din urmă, rămâne faptul că conducerea este o provocare, mai ales în zonele urbane și suburbane Ce să faci dacă semnul rutier s-a schimbat sau chiar s-a falsificat? Ce zici dacă o mașină autonomă trebuie să fie capabilă să facă față unei dileme, cum ar fi să decidă dacă se lovește de o mașină care se apropie sau de o bordură în spatele căreia pietonii ar putea sta? Toate aceste întrebări sunt extrem de greu de rezolvat Poate fi dificil să finalizați chiar și sarcini aparent simple John Krafcik, CEO al diviziei Waymo a Google, subliniază că parcarea auto Consultați www alliedmarketresearch com/autonomous-vehicle-market Adaptare după interviul autorului din mai cu Scott Painter, CEO și fondator al Fair Pro și contra | este un prim exemplu în acest sens Parcarea necesită găsirea unui spațiu liber, evitarea coliziunilor cu alte mașini și pietoni (care pot fi imprevizibile) și deplasarea în spațiu Dar tehnologia este doar una dintre problemele vehiculelor autonome În plus, mai sunt și altele de luat în considerare ■ Infrastructură Orașele și orașele noastre sunt construite pentru mașini tradiționale Dar atunci când sunt amestecate cu vehicule autonome, probabil că vor exista multe provocări logistice Cum va anticipa mașina acțiunile șoferilor umani? De fapt, poate fi necesar să instalați senzori de-a lungul drumurilor Sau o altă variantă este să avem drumuri separate pentru vehiculele autonome De asemenea, probabil că guvernele vor trebui să schimbe școlile de șoferi, oferind instrucțiuni despre cum să interacționeze cu vehiculele autonome în timpul conducerii ■ Reglementare Acesta este un mare secret din spatele celor șapte sigilii În cea mai mare parte, poate fi cel mai mare obstacol, deoarece guvernele tind să fie lente și rezistente la schimbare Statele Unite sunt, de asemenea, o țară cu o rată ridicată a litigiilor - care ar putea fi un alt factor care împiedică dezvoltarea ■ Acceptarea de către public Vehiculele autonome probabil nu vor fi ieftine, deoarece sistemele precum lidar sunt scumpe Acest factor va fi cu siguranță limitativ Dar, în același timp, există semne de scepticism din partea publicului larg Potrivit unui sondaj realizat de firma de cercetare AAA, aproximativ % dintre cei chestionați au spus că le este frică să conducă cu o mașină care se conduce singur Consultați www businessinsider com/waymo-ceo-john-krafcik-explains-big-challengefor-self-driving-cars- - A se vedea https://newsroom aaa com/ / /americans-fear-self-driving-cars-survey/ I Capitolul Viitorul inteligenței artificiale Având în vedere toate acestea, faza inițială a vehiculelor autonome este probabil să fie deplasată către situații controlate, de exemplu, pentru transportul de mărfuri, transportul de minerale sau transportul cu navetă Un exemplu în acest sens este Suncor Energy, care folosește camioane autonome pentru a excava rocă în diferite site-uri miniere din Canada Rețelele de partajare, cum ar fi Uber și Lyft, ar putea fi un alt punct de intrare Aceste servicii sunt destul de structurate și de înțeles publicului De remarcat, Waymo testează un serviciu de taxi cu conducere autonomă în Phoenix, SUA Arizona, SUA (Este similar cu un sistem de partajare a călătoriei precum Uber, dar mașinile au sisteme autonome ) Iată cum este explicată munca ei într-o postare pe blogul companiei: "Vom începe prin a oferi pasagerilor acces la aplicația noastră Aceștia vor putea să o folosească pentru a apela vehiculele noastre autonome de ore pe zi, zile pe săptămână Vor putea conduce în mai multe orașe din zona metropolitană , inclusiv Chandler, Tempe, Mesa și Gilbert Fie că este o petrecere distractivă sau doar pentru a lua o pauză de la conducere, pasagerii noștri vor primi întotdeauna aceleași vehicule curate și șoferul nostru Waymo cu peste milioane de mile de experiență pe drumurile publice Pasagerii vor vedea costul estimat al călătoriei înainte de a fi de acord cu ea, pe baza unor factori precum timpul și distanța până la destinație Waymo a descoperit că conștientizarea este esențială, deoarece pasagerii au o mulțime de întrebări Pentru a rezolva această problemă, compania a construit un sistem de conversație în aplicație pentru a contacta o persoană din serviciul de asistență Tabloul de bord al mașinii are și un ecran care oferă informații detaliate despre călătorie Aglomerație urbană sau zonă metropolitană mare - Notă, trad Consultați https://medium com/waymo/riding-with-waymo-one-today- ac cSc e Pro și contra | Potrivit postării pe blog, "feedbackul pasagerilor va continua să fie vital la fiecare pas" SUA vs China Dezvoltarea industrială rapidă a Chinei a fost uluitoare În câțiva ani, economia sa ar putea fi mai mare decât a Statelor Unite, iar AI va fi o parte cheie a creșterii sale Guvernul chinez și-a stabilit un obiectiv ambițios de a cheltui de miliarde de dolari pentru această tehnologie până în Între timp, investițiile majore de la companii precum Baidu, Alibaba și Tencent vor continua În timp ce China este adesea văzută ca nefiind la fel de creativă sau inovatoare precum Silicon Valley - adesea etichetată drept "copycat" - această percepție se poate dovedi a fi un mit Un studiu al Institutului Allen pentru Inteligență Artificială evidențiază că China este de așteptat să depășească Statele Unite în cele mai citate lucrări tehnice despre AI Țara are și alte avantaje, așa cum a subliniat expertul în inteligență artificială și capitalistul de risc Kai-Fu Lee în cartea sa provocatoare AI Superpowers: China, Silicon Valley, and the New World Order ■ Entuziasm Încă din anii , lansarea Sputnik-ului de către Uniunea Sovietică a stârnit interesul oamenilor din Statele Unite pentru profesia de inginer în programe spațiale Ceva similar s-a întâmplat de fapt în China Când cel mai bun jucător Go al țării, Ke Jie, a pierdut în fața sistemului AlphaGo al lui Al, evenimentul a devenit un îndemn la acțiune Drept urmare, a inspirat mulți tineri să urmeze o carieră în AI Consultați https://medium com/waymo/riding-with-waymo-one-today- ac cSc e A se vedea www diamandis com/blog/rise-of-ai-in-china A se vedea www theverge com/ / / / /chiua-is-about-to-overtake-americain-ai-research Publicat: New York: Houghton Mifflin Harcourt, I Capitolul Viitorul inteligenței artificiale ■ Date China, cu o populație de peste , miliarde de oameni, este bogată în date (peste de milioane de utilizatori de internet) Dar guvernul autoritar al țării este, de asemenea, critic, deoarece confidențialitatea nu este considerată deosebit de importantă, ceea ce înseamnă că există mult mai multă marjă de manevră atunci când se proiectează modele AI De exemplu, într-un articol publicat în revista medicală Nature Medicine, cercetătorii chinezi au accesat date de la de pacienți pentru cercetare medicală Chiar și în primele etape ale acestui studiu științific, s-a demonstrat că modelul AI este capabil să diagnosticheze eficient boli la copii, cum ar fi gripa și meningita ■ Infrastructură Ca parte a planurilor de investiții ale guvernului chinez, se pune un accent deosebit pe crearea de orașe de generație următoare care vor permite utilizarea mașinilor autonome și a altor sisteme AI În plus, a avut loc o lansare agresivă a rețelelor G În ceea ce privește Statele Unite, guvernul acestei țări a fost mult mai atent cu AI Președintele Trump a semnat un ordin executiv numit American AI Initiative pentru a stimula dezvoltarea tehnologiei, dar termenii sunt vagi și nu este departe de a fi clar câți bani vor fi alocați acesteia Șomajul tehnologic Șomajul tehnologic, infamă în timpul Marii Depresiuni de către renumitul economist John Maynard Keynes, explică modul în care inovația poate duce la pierderi de locuri de muncă pe termen lung Cu toate acestea, dovezile avansului ei erau vagi În ciuda faptului că automatizarea a afectat grav industrii precum Consultați www nature com/articles/s - - - Pro și contra | industrie, de multe ori pe măsură ce oamenii se adaptează, există un tranzit al forței de muncă Dar ar putea fi diferită revoluția AI? S-ar putea foarte bine să fie De exemplu, guvernatorul Californiei Gavin Newsom se teme că statul său ar putea înregistra șomaj masiv în zone precum transportul cu camioane și depozitare - și în curând Iată un alt exemplu: Harvest CROO Robotics a construit un robot numit Nagu care poate culege căpșuni și alte plante fără a se învineți Desigur, dezvoltarea sa este încă în fază experimentală, dar sistemul se îmbunătățește rapid Se presupune că un robot va face munca a de persoane Și, desigur, nu se vor plăti salarii și nu va fi nicio responsabilitate față de sindicate Dar AI ar putea însemna mai mult decât înlocuirea locurilor de muncă slab calificate Există deja semne că această tehnologie ar putea avea un impact major asupra locurilor de muncă cu gulere albe Să recunoaștem, există și mai mult stimulent pentru automatizarea acestor locuri de muncă, deoarece aduc compensații mai mari O singură categorie care s-ar putea confrunta cu pierderi de locuri de muncă după introducerea AI este domeniul dreptului, dovadă fiind masa de startup-uri precum Lawgood, NexLP și RAVN ACE care și-au anunțat vânătoarea pentru această piață Soluțiile lor tehnologice urmăresc automatizarea subdomeniilor, cum ar fi cercetarea juridică și revizuirea contractelor A se vedea www mercurynews com/ / / /were-not-prepared-for-the-promise-of-artificial-intelligence-experts-warn/ Consultați www washingtonpost com/uews/national/wp/ / / /feature/insidc-the-race-to-replace-farmworkers-with-robots/ A se vedea www cnbc com/ / / /lawyers-could-be-replaccd-by-artificial-intelligence html I Capitolul Viitorul inteligenței artificiale Deși sistemele lor sunt departe de a fi perfecte, cu siguranță pot face față mult mai mult decât oamenii și pot deveni, de asemenea, mai inteligente pe măsură ce sunt folosite din ce în ce mai mult Trebuie recunoscut faptul că piața muncii în ansamblu este dinamică și vor fi create noi tipuri de ocupații În plus, este probabil să apară inovații în domeniul AI care vor fi utile angajaților, ușurându-le munca De exemplu, startup-ul software Measure Square a putut folosi algoritmi sofisticați pentru a converti planurile de etaj din hârtie în planuri digitale interactive Acest lucru a făcut mai ușor să începeți și să finalizați proiectele la timp Cu toate acestea, având în vedere potențialul impact transformator al IA, este logic că aceasta ar avea repercusiuni negative pentru o gamă largă de industrii Poate că o prefigurare a acestui lucru este ceea ce s-a întâmplat cu declinul locurilor de muncă în producție în anii și Potrivit Centrului de Cercetare Pew, nu a existat practic nicio creștere a salariilor reale în ultimii de ani În această perioadă, Statele Unite s-au confruntat și cu un decalaj de bogăție tot mai mare Economistul din Berkeley, Gabriel Zucman, estimează că , % din populație controlează aproape % din averea națiunii Totuși, unele acțiuni pot fi întreprinse În primul rând, guvernele pot apela la măsuri pentru a oferi asistență și asistență educațională în perioada de tranziție Odată cu ritmul schimbărilor din lumea de astăzi, majoritatea oamenilor vor trebui să-și perfecționeze constant abilitățile CEO-ul IBM, Ginni Rometty, a menționat că AI va schimba toate locurile de muncă în următorii - ani Apropo, în compania ei, din cauza A se vedea www pewresearch org/fact-tank/ / / /for-most-iis-workers-realwages-have-barely-budged-for-decades/ A se vedea http://fortune com/ / / /growing-wealth-inequality-us-study/ Argumente pro şi contra automatizare, numărul personalului din departamentul de personal a fost redus cu % În plus, unii oameni susțin un venit de bază care oferă o sumă minimă de compensare pentru toată lumea Acest lucru ar atenua cu siguranță o parte din inegalitate, dar această măsură are și dezavantaje Oamenii sunt cu siguranță mândri de cariera lor și obțin satisfacție din ea Și atunci, care va fi moralul unei persoane dacă nu își poate găsi un loc de muncă? Acest lucru poate avea un impact mare În cele din urmă, se vorbește chiar și despre un fel de taxă AI De fapt, va lua venituri mari de la acele companii care beneficiază de această tehnologie Deși, având în vedere puterea lor, este probabil ca acest tip de legislație să fie greu de adoptat Militarizare inteligenţă artificială Air Force Research Lab lucrează la prototipuri ale așa-numitului Skyborg Exact ca în Războiul Stelelor Gândiți-vă la Skyborg ca la R -D , care servește ca un wingman AI pentru avionul de luptă, ajutând la identificarea țintelor și amenințărilor Robotul alimentat de AI poate prelua controlul și dacă pilotul este incapacitat sau distras Forțele aeriene americane se gândesc chiar să folosească această tehnologie pentru a controla dronele Cool, da? Încă ar fi Dar există o dificultate majoră aici: utilizarea AI va duce la o situație în care oamenii vor fi scoși din ciclul de lucru, luând decizii despre viață și moarte pe câmpul de luptă? Ar putea acest lucru să ducă în cele din urmă la mai multă durere? A se vedea www cnbc com/ / / /ibm-ai-can-predict-with- -perceiit-acciiracy-which-employees-will-quit html A se vedea www popularmechanics com/military/aviation/a /air-force-ai-fighter-plane-skyborg/ I Capitolul Viitorul inteligenței artificiale subiectul vărsării de sânge? Este posibil ca mașinile să ia decizii greșite, provocând astfel și mai multe probleme? Mulți cercetători și antreprenori AI din domeniu sunt îngrijorați de această stare de lucruri În acest scop, peste de persoane au semnat o petiție prin care cer interzicerea așa-zișilor roboți ucigași Chiar și Națiunile Unite analizează un fel de interdicție Dar Statele Unite, împreună cu Australia, Israel, Marea Britanie și Rusia, au rezistat până acum mișcării Rezultatul ar putea fi o adevărată cursă a înarmărilor în AI Potrivit unei lucrări de cercetare RAND Corporation, există chiar posibilitatea ca această tehnologie să ducă la un război nuclear până, să zicem, în Dar cum? Autorii acestei lucrări remarcă faptul că AI poate facilita țintirea rachetelor către submarine și sisteme mobile de rachete Raportul lor spune: "Studiile arată că țările pot fi tentate să folosească capacitatea de primă lovitură ca mijloc de a câștiga pârghie în negocierile cu rivalii lor, chiar dacă nu au intenția de a lansa un atac Acest lucru subminează stabilitatea strategică, deoarece chiar dacă statul cu aceste capacități nu nu intenționează să le folosească, inamicul nu poate fi sigur de asta Dar, în viitorul apropiat, AI este probabil să aibă cel mai mare impact asupra războiului informațional, care poate fi încă destul de perturbator Am văzut acest lucru când guvernul rus a intervenit în alegerile prezidențiale din Abordarea lor a fost o tehnologie destul de scăzută, Consultați www theguardian com/science/ /jul/ /thousands-of-scientists-pledge-not-to-help-build-killer-ai-robots A se vedea www theguardian com/science/ /mar/ /uk-us-russia-opposing-killer-robot-ban-un-ai A se vedea www rand org/news/press/ / / html Argumente pro şi contra pentru că în ea fabricile de troli de pe internet au folosit rețelele sociale pentru a răspândi știri false, dar consecințele acestei activități au fost semnificative Cu toate acestea, pe măsură ce AI devine mai puternică și mai accesibilă, probabil că vom vedea că oferă acestor tipuri de campanii o putere nouă De exemplu, sistemele deepfake pot crea cu ușurință imagini și videoclipuri credibile ale oamenilor care pot fi folosite pentru a difuza rapid mesaje cercetare medicamente noi Progresele în descoperirea medicamentelor au fost aproape miraculoase, deoarece acum avem remedii pentru boli intratabile precum hepatita C și continuăm să facem progrese în cercetarea cancerului Dar, desigur, mai sunt multe de făcut în acest domeniu Cert este că companiile farmaceutice se confruntă cu tot mai multe probleme cu dezvoltarea tratamentelor Pentru a lua doar un exemplu, în martie , Biogen a anunțat că unul dintre medicamentele sale pentru Alzheimer, aflat în studii de fază III, nu a arătat niciun rezultat semnificativ La știri, acțiunile companiei au scăzut cu %, ștergând miliarde de dolari din valoarea sa de piață Trebuie remarcat faptul că dezvoltarea medicamentelor tradiționale trece adesea prin multe încercări și erori, luând astfel mult timp Atunci poate că există o cale mai bună? Din ce în ce mai mult, cercetătorii apelează la AI pentru ajutor Vedem că apar diverse startup-uri care se concentrează pe oportunitățile care se deschid Unul dintre ele este startup-ul Insitro Această companie, care și-a început activitatea în , nu a avut probleme deosebite cu A se vedea www wsj com/articles/biogen-shares-drop- -after-ending-alzheimers-phase- -trials- I Capitolul Viitorul inteligenței artificiale strângerea uimitoare de de milioane de dolari în runda sa din seria A Investitorii săi au inclus firme de investiții precum Alexandria Venture Investments, Bezos Expeditions (firma de investiții Amazon com a lui Jeff Bezos), Mubadala Investment Compan, Two Sigma Ventures și Verily În ciuda faptului că echipa ei era relativ mică - aproximativ de angajați, toți sunt cercetători geniali care acoperă domenii precum știința datelor, învățarea profundă, ingineria software și a informațiilor, bioingineria și chimia CEO-ul și fondatorul companiei, Daphne Koller, aduce o combinație rară de experiență în informatică avansată și științe ale sănătății pentru a conduce afacerea Google în domeniul sănătății, Caico Ca o dovadă a priceperii Insitro, acesta a încheiat deja un parteneriat cu mega-operatorul de droguri Gilead Acest acord include o plată potențială de peste miliard de dolari pentru cercetarea steatohepatitei non-alcoolice (NASH), o boală hepatică gravă Cheia aici este că gigantul de droguri Gilead a reușit să colecteze o cantitate mare de date care vor ajuta la antrenarea modelelor Acest lucru se va face folosind celule din afara corpului uman, adică folosind un sistem in vitro (in vitro) Megaoperatorul Gilead este urgent să ia în considerare abordări alternative, deoarece unul dintre tratamentele sale pentru NASH, selonsertib, a eșuat în studiile sale clinice (era destinat pacienților cu boală avansată) Promisiunea AI este că va accelera descoperirea de noi medicamente, deoarece învățarea profundă este capabilă să detecteze regularități complexe Dar această tehnologie s-ar putea dovedi utilă și în dezvoltarea de terapii personalizate, cum ar fi adaptarea la structura genetică a unei persoane, Consultați www fiercebiotech com/biotech/stealthy-insitro-opens-up-starting-gilead-deal-worth-up-to- - b Pro si contra |~ care este probabil să fie critic în tratamentul anumitor boli Oricum ar fi, probabil cel mai bine este să moderați așteptările Vor exista inevitabil obstacole majore în acest domeniu atunci când industria sănătății va trebui să sufere schimbări, deoarece nivelul de educație AI va crește Acest lucru va dura timp și, cel mai probabil, va exista rezistență În plus, învățarea profundă tinde să fie o "cutie neagră" atunci când vine vorba de înțelegerea modului în care funcționează de fapt algoritmii Poate fi dificil să obțineți aprobarea de reglementare pentru noile medicamente, deoarece Administrația Federală a Medicamentelor din SUA (FDA) se concentrează pe relațiile cauză-efect În cele din urmă, corpul uman este foarte complex și încă învățăm cum funcționează Și, în plus, așa cum am văzut deja cu inovații, cum ar fi secvențierea genomului uman, de obicei este nevoie de o perioadă semnificativă de timp pentru a înțelege noile abordări Ca exemplu de complexitate, luați în considerare situația cu supercalculatorul IBM Watson Deși compania are unii dintre cei mai talentați cercetători în domeniul inteligenței artificiale și a cheltuit miliarde pe tehnologie, recent a anunțat că nu va mai vinde Watson în scopul descoperirii de medicamente Guvern Un articol din aprilie de pe site-ul agenției de știri Bloomberg com a generat o mulțime de zgomot Ea a descris o privire din culise asupra modului în care Amazon com își gestionează sistemul de difuzoare inteligente bazat pe assi A se vedea https://khn org/mornmg-breakout/ups-and-downs-of-artificial-intelligence-ibni-stops-sales-development-of-watson-for-drug-discovery-hospitals-learn-from - ehrs/ I Capitolul Viitorul inteligenței artificiale stent Alexa Deși o mare parte se bazează pe algoritmi, există și mii de oameni implicați care analizează clipurile vocale pentru a ajuta la îmbunătățirea rezultatelor Adesea, se acordă o atenție deosebită tratării nuanțelor argoului și dialectelor regionale, care erau dificile pentru algoritmii de învățare profundă Dar, desigur, este firesc ca oamenii să se întrebe: ma ascultă cu adevărat difuzorul meu inteligent? Conversațiile mele sunt private? Amazon com a răspuns rapid, subliniind că are reguli și reglementări stricte Dar asta a provocat și mai multă anxietate! Potrivit unui articol Bloomberg com, examinatorii AI au auzit uneori clipuri care au arătat activități potențial criminale, cum ar fi agresiunea sexuală Dar, evident, a fost politica Amazon să nu intervină în astfel de cazuri Pe măsură ce IA devine mai răspândită, vom avea mai multe povești ca aceasta și, de cele mai multe ori, nu vor exista răspunsuri clare Unii vor decide în cele din urmă să nu cumpere produse AI Dar probabil va fi un grup mic de oameni Amintiți-vă că, chiar și cu multitudinea de preocupări legate de confidențialitate a Facebook, nu a existat nicio scădere a creșterii utilizatorilor Cel mai probabil, guvernele vor începe să intervină în problemele AI Un grup de congresmeni a sponsorizat un proiect de lege numit Algo-rithmic Accountability Act, care urmărește să solicite companiilor să-și auditeze sistemele AI (va viza companiile mai mari cu venituri de peste de milioane de dolari și cu peste milion de utilizatori) Această lege, dacă va fi adoptată, va fi pusă în aplicare de către Comisia Federală pentru Comerț Consultați www bloomberg com/news/articles/ - - /is-any<me-listening-to-you-on-alexa-a-global-team-reviews-audio A se vedea www theverge com/ / / / /congress-algorithmic-accountability-act-wyden-clarke-booker-bill-introduced-house-senate Pro și contra | Există și inițiative legislative din state și orașe Statul New York și-a adoptat propria lege în care impune o mai mare transparență în utilizarea AI Eforturi similare se fac și în statele Washington, Illinois și Massachusetts Cu toată această activitate, unele companii adoptă o atitudine proactivă, de exemplu prin înființarea propriilor comitete de etică Uită-te doar la Microsoft Comitetul de etică al companiei, numit Aether (AI and Ethics in Engineering and Research), a decis să nu permită utilizarea sistemului său de recunoaștere facială pentru intersecțiile de pe autostrăzile din California În același timp, putem vedea activitate legată de AI cu oameni care organizează proteste împotriva utilizării anumitor aplicații Încă o dată, Amazon com este în centrul tuturor cu sistemul său informatic software Rekognition, care utilizează recunoașterea facială pentru a ajuta forțele de ordine să identifice suspecții Uniunea Americană pentru Libertăți Civile (ACLU) și-a exprimat îngrijorarea cu privire la acuratețea acestui sistem, în special în ceea ce privește femeile și minoritățile Într-unul dintre experimentele sale, sa descoperit că Rekognition a identificat de membri ai Congresului ca având condamnări anterioare! La rândul său, Amazon com le-a contestat afirmațiile Sistemul Rekognition este doar una dintre multele aplicații ale inteligenței artificiale în aplicarea legii care generează controverse Poate cel mai notabil exemplu este COMPAS (Correctional Officer Management Profiling for cm www wsj com/articles/our-software-is-biased-like-we-are-can-new-laws-cliange-that- ?mod=hp lead pos cm www geekwire com/ /policing-ai-task-industry-government-customers/ cm www businessinsider com/ai-experts-call-on-amazon-not-to-sell-rekognition-software-to-police- - I Capitolul Viitorul inteligenței artificiale Sancțiuni alternative) , care utilizează analitice pentru a obține o probabilitate estimată a unei infracțiuni Acest sistem este adesea folosit pentru condamnare Dar întrebarea principală este următoarea: ar putea acest sistem să încalce dreptul constituțional al omului la un proces echitabil, deoarece există un risc real ca IA să producă un rezultat incorect sau discriminatoriu? De fapt, există mai multe răspunsuri bune astăzi Dar având în vedere importanța pe care o vor juca algoritmii AI în sistemul nostru de justiție, se pare că Curtea Supremă va adopta o nouă lege Inteligență artificială avansată În capitolul , am aflat despre diferența dintre IA puternică și slabă Și în cea mai mare parte, ne aflăm în faza slabă de AI, în care tehnologia este folosită pentru sarcini din categorii foarte specializate Când vine vorba de IA puternică, este vorba despre obiectivul final: capacitatea unei mașini de a concura cu un om Inteligența artificială puternică se mai numește și inteligență artificială avansată (Artificial General Intelligence, AGI) Această fază este probabil atinsă peste mulți ani; poate că nu o vom vedea până în secolul următor, sau deloc Dar, desigur, există câțiva cercetători geniali care cred că inteligența artificială avansată va apărea în curând Unul dintre ei este Ray Kurzwei, un inventator, futurist, autor de best-seller și director de inginerie la Google În ceea ce privește industria AI, aceasta și-a pus amprenta asupra acestei industrii, de exemplu COMPAS (abreviere pentru Correctional Officer Management Profiling for Alternative Sanctions) este un instrument de gestionare a cazurilor și de sprijinire a deciziilor dezvoltat și deținut de Northpointe (acum Equivant) utilizat de instanțele din SUA pentru a evalua probabilitatea ca un inculpat să devină recidivant - Notă, trad Argumente pro şi contra datorită inovațiilor sale în domenii precum sistemele text-to-speech Kurzweil credea că inteligența artificială avansată - care ar sparge testul Turing - va apărea în , urmată de o singularitate computerizată până în Aici va veni la noi lumea oamenilor hibrizi: parțial oameni, parțial mașini Sună ca nebun? Pot fi Dar Kurzweil are o mulțime de adepți de profil înalt Asta doar pentru a ajunge la inteligența artificială dezvoltată, trebuie să faci multă muncă grea Chiar și cu aceste progrese uriașe în învățarea profundă, încă necesită de obicei cantități mari de date și putere de procesare semnificativă Inteligența artificială avansată, dimpotrivă, va avea nevoie de noi abordări, cum ar fi capacitatea de a folosi auto-învățarea nesupravegheată Învățarea prin transfer este, de asemenea, probabil să devină critică De exemplu, așa cum am discutat mai devreme în această carte, AI a reușit să realizeze abilități supraomenești în jocuri precum Go Dar învățarea prin transfer ar însemna că acest sistem ar putea folosi aceste cunoștințe pentru a juca alte jocuri sau pentru a învăța alte domenii În plus, o inteligență artificială dezvoltată ar trebui să aibă capacitatea de bun simț, abstractizare, curiozitate și căutarea relațiilor cauzale, și nu doar a corelațiilor Obținerea unor astfel de abilități s-a dovedit extrem de dificilă cu ajutorul computerelor În orice caz, trebuie făcute descoperiri inovatoare în tehnologia hardware și a cipurilor Așa spune Yann LeCun, unul dintre cei mai importanți cercetători AI din lume și specialist șef AI la Facebook De asemenea, crede că în domeniul surselor de energie - baterii și altele - trebuie să existe progrese dramatice A se vedea http://fortune com/ / / /facebook-yann-Iecun-lawnmowers-deep-learning/ I Capitolul Viitorul inteligenței artificiale Încă un lucru va fi crucial: mai multă diversitate în domeniul AI Aproximativ % dintre profesorii AI sunt bărbați, potrivit unui raport al AI Now Institute, în timp ce % și, respectiv, % dintre cercetătorii AI de la Facebook și Google sunt femei Această unilateralitate înseamnă că cercetarea științifică poate fi mai susceptibilă la părtinire sistematică Mai mult, această părtinire de gen va pierde beneficiul unor perspective și perspective mai largi binele public Firma de consultanță McKinsey & Co a produs un studiu academic amplu intitulat "Utilizarea inteligenței artificiale pentru binele public" Acesta arată modul în care IA este utilizată pentru a aborda probleme precum sărăcia, dezastrele naturale și educația îmbunătățită Acest studiu conține aproximativ de cazuri de utilizare Și iată câteva dintre ele: ■ Analiza platformelor de social media va ajuta la urmărirea focarelor de boală; ■ O organizație non-profit numită Rainforest Con-nection folosește platforma TensorFlow pentru a construi modele AI - bazate pe date audio - pentru a detecta decupările ilegale; ■ Cercetătorii au construit o rețea neuronală care se antrenează pe videoclipuri cu braconierii din Africa O dronă care utilizează această rețea neuronală zboară deasupra zonelor pentru a detecta intrușii, de exemplu, folosind imagini cu infraroșu termic; A se vedea www theverge com/ / / / /artificial-intelligence-ai-diversity-report-facial-recognition Consultați www nickinsey com/featured-insights/artificial-intelligence/applying-artificial-intelligence-for-social-good Argumente pro şi contra ■ AI este folosită pentru a analiza datele din de secții din Flint, PA Michigan, SUA, pentru a găsi dovezi care să confirme otrăvirea cu plumb Sistemul se bazează în principal pe modelul bayesian, care permite predicții mai sofisticate despre toxicitate Acest lucru înseamnă că lucrătorii din domeniul sănătății vor putea acționa mai rapid dacă există vreo problemă în oraș, care ar putea salva vieți Concluzie Cred că subiectul binelui public este un loc bun pentru a încheia această carte În ciuda întregului potențial de rău și a consecințelor adverse, inteligența artificială deține promisiunea de a fi o forță transformatoare pentru întreaga lume Și vestea bună este că există o mulțime de oameni care se concentrează să facă acest lucru în realitate Nu este vorba de a face bani uriași sau de a deveni faimos Scopul este de a schimba lumea în bine Puncte cheie ■ Mașinile autonome sunt departe de a fi noi Dar punctul de cotitură pentru dezvoltarea acestei tehnologii a venit în , odată cu înființarea unei competiții sponsorizate de DARPA ■ Componentele cheie ale unui vehicul autonom includ camere video, lidare (lasere care ajută la procesarea mediului) și senzori (de exemplu, pentru a detecta alte vehicule și obstacole, cum ar fi bordurile) ■ În ceea ce privește definirea a ceea ce este autonom, există cinci niveluri de autonomie Al cincilea nivel presupune că vehiculul este complet autonom I Capitolul Viitorul inteligenței artificiale ■ Principalele provocări pentru mașinile autonome sunt infrastructura (autostrăzile existente nu sunt ideale), reglementarea, costurile și acceptarea consumatorilor ■ Statele Unite sunt considerate lider mondial în IA Dar în curând totul s-ar putea schimba China investește masiv în IA și are avantaje importante, cum ar fi o cantitate imensă de date și un număr mare de ingineri calificați ■ Una dintre temerile legate de inteligența artificială este că aceasta va duce la șomaj masiv, fie în slujbele gulere albastre, fie în gulere albe Desigur, această tehnologie a afectat deja unele industrii, precum producția, dar piețele au reușit să se adapteze cu succes Dar dacă AI este o forță transformatoare, acest lucru poate duce la unele întreruperi destul de mari în modul în care funcționează De aceea, este probabil să fie nevoie de pregătire avansată și recalificare a personalului pentru noi profesii ■ Vehiculele aeriene fără pilot sau dronele au avut un impact semnificativ asupra războiului Cu participarea AI, această tehnologie va putea lua decizii pe câmpul de luptă Acum sunt mulți oameni care văd asta ca pe o mare problemă Cu toate acestea, SUA, Rusia și alte țări par să se concentreze pe dezvoltarea armelor autonome ■ În ceea ce privește operațiunile militare - cel puțin pe termen scurt - IA poate avea un efect direct asupra răspândirii informațiilor false ■ Se așteaptă ca IA să fie de mare ajutor în procesul de descoperire a noilor medicamente Deja, operatorii megafarmaceutici precum Gilead explorează tehnologia AI nu poate doar să proceseze cantități uriașe de date, ci și să detecteze regularități care nu sunt vizibile pentru oameni ■ Pe măsură ce IA devine mai răspândită, preocupările legate de confidențialitate și transparență vor crește Din această cauză, în Congres, ca și în orașe și state, au existat Pro și contra | au fost luate măsuri pentru introducerea unor reguli adecvate Încă nu este clar cum se vor dezvolta lucrurile în continuare, dar se pare că vom vedea mai multe restricții În același timp, unele companii încearcă să acționeze proactiv, de exemplu prin înființarea de comitete de etică ■ Inteligența artificială avansată, sau AGI, implică faptul că sistemul are inteligență umană Cu toate acestea, suntem încă departe de asta Motivul este că trebuie să apară noi inovații în AI, cum ar fi auto-învățarea nesupravegheată și crearea de hardware nou APLICARE Resurse de inteligență artificială Publicații și bloguri dedicate inteligenței artificiale ■ aitrends com: www aitrends com/ ■ Inteligența artificială Berkeley (BAIR): https://bair berkeley edu/blog/ ■ KDnuggets: www kdnuggets com/news/index html ■ Mastei de învățare la mașină: https://machinelearningmastery com/blog/ ■ MIT Technology Review: www technologyreview com/ ■ Secțiunea ScienceDaily-AI: www sciencedaily com/news/computers math/artificial intelligence/ Blogurile companiei AI ■ Baidu: http://research baidu com/ ■ DeepMind: https://deepmind com/blog/ ■ Facebook: https://research fb com/blog/ I Anexă ■ Google: https://ai googleblog com/ ■ Microsoft: www microsoft com/en-us/research/ ■ NVIDIA: https://blogs nvidia com/blog/category/deep-learning/ ■ OpenAI: https://openai com/blog/ Fluxuri Twitter ale cercetătorilor de top în domeniul inteligenței artificiale ■ Fei-Fei Li: https://twitter com/drfeifei ■ Ian Goodfellow: https://twitter com/goodfellow ian ■ Demis Hassabis: https://twitter com/demishassabis ■ Yan Lecun: https://twitter com/ylecun? ■ Andrew YNg: https://twitter com/AndrewYNg Instrumente și platforme open source ■ Blocnotes Jupyter: https://jupyter org/ ■ Keras: https://keras io/ ■ Limbajul Python: www python org/ ■ PyTorch: https://pytorch org/ ■ TensorFlow: www tensorflow org/ Cursuri online ■ Coursera: www coursera org/, ■ Udacity: www udacity com/ ■ Udemy: www udemy com/ Glosar ETL (Extraction, Transformation, and Load) este o formă de integrare a datelor care este utilizată în mod obișnuit într-un depozit de date Cei mai apropiați vecini (L-Nearest Neighbors, L-NN) este un algoritm de învățare automată care clasifică datele pe baza similitudinii Python este un limbaj de calculator care a devenit standardul pentru dezvoltarea modelelor AI PyTorch este o platformă dezvoltată de Facebook care vă permite să construiți modele complexe de IA L-pătrat ( ?-pătrat) face posibilă evaluarea acurateței regresiei Pătratul /^ variază de la la Și cu cât modelul este mai aproape de , cu atât este mai mare precizia acestuia TensorFlow este o platformă open source susținută de Google, care vă permite să creați modele complexe de IA * * * Învățarea automată a mașinilor (AutoML) este un instrument sau o platformă digitală care le permite începătorilor să-și creeze propriile modele AI Funcția de activare este utilizată în modelele de învățare profundă pentru a calcula relații neliniare Actuatoarele sunt dispozitive electromecanice, cum ar fi motoarele Ele ajută robotul să se miște I Gposar Modelarea ansamblului implică utilizarea a mai mult de un model pentru a genera predicții Jupyter Notebook este o aplicație web care facilitează programarea în Python și R pentru a crea vizualizări și a importa sisteme AI Big data este o categorie de tehnologie care implică prelucrarea unor cantități uriașe de date Big Data este adesea descrisă ca având trei V, adică volum uriaș (volum), varietate de structuri și surse (varietate) și viteză mare de procesare (viteză) Un asistent virtual este un dispozitiv AI care ajută o persoană în activitățile sale zilnice Stemming, sau stemming, descrie procedura de reducere a unui cuvânt la rădăcina sa (rădăcină sau lemă), de exemplu, prin eliminarea afixelor și sufixelor Dezvoltare de caracteristici sau inginerie de caracteristici (Feature En-gineering) Consultați Extragerea caracteristicilor Rețea adversa generativă (GAN) - Dezvoltat de cercetătorul AI Ian Goodfellow, acest model de învățare profundă aparține următoarei generații de modele Ajută la crearea de noi rezultate, cum ar fi audio, text sau video Hiperparametrii sunt caracteristici ale modelului care nu pot fi învățați direct în timpul antrenamentului Învățarea profundă este un tip de IA care utilizează rețele neuronale care imită procesele creierului O mare parte din inovațiile din acest domeniu din ultimul deceniu au fost în cercetarea învățării profunde Unitățile de procesare grafică (GPU) sunt cipuri care au fost utilizate inițial pentru jocurile video de mare viteză datorită capacității lor de a procesa rapid cantități mari de date Dar GPU-urile s-au dovedit, de asemenea, competente în gestionarea aplicațiilor AI Gpesar I Senzor Un senzor tipic este o cameră sau un lidar care utilizează un scaner laser pentru a crea un chhmkob D Un arbore de decizie este un algoritm de învățare automată care este un flux de lucru al căilor de decizie Deepfake, sau deepfake, implică utilizarea modelelor de deep learning pentru a crea imagini sau videoclipuri care induc în eroare sau dăunătoare Iarna AI este o perioadă lungă de timp, cum ar fi în anii și , când industria AI era supusă unei presiuni mari, de exemplu, din cauza reducerilor de finanțare Extragerea caracteristicilor descrie procesul de selectare a variabilelor pentru un model AI II (AI) Vezi inteligența artificială O rețea neuronală artificială (ANN) este cel mai de bază cadru pentru un model de învățare profundă Rețeaua ANN include mai multe straturi ascunse care procesează datele folosind algoritmi sofisticați Inteligența artificială este un domeniu de cercetare științifică și o industrie în care computerele pot învăța din experiență, ceea ce implică adesea procesarea datelor folosind algoritmi sofisticați Inteligența artificială este o categorie largă care include subseturi precum învățarea automată, învățarea profundă și procesarea limbajului natural (NLP) O afirmație adevărată, sau un rezultat pozitiv adevărat, este o afirmație atunci când modelul face o predicție corectă Datele categorice sunt date care nu au o semnificație numerică, ci au în schimb un sens textual, cum ar fi o descriere a rasei sau a genului Clustering este o formă de auto-învățare nesupravegheată care preia date neetichetate și utilizează algoritmi pentru a plasa elemente similare în grupuri I Sponsor Gruparea K-means este un algoritm care sa dovedit eficient în gruparea datelor similare neetichetate Un cobot este un robot care lucrează cu oameni Automatizarea proceselor robotizate cognitive (CRPA) este un sistem CPA care utilizează tehnologii AI Comitet de etică - Un comitet care evaluează problemele legate de proiectele AI Învățarea supravegheată este un model AI care utilizează date etichetate Această abordare este cea mai comună Cortexul cerebral este partea a creierului uman care seamănă cel mai mult cu IA Funcțiile sale includ activități mentale și alte activități cognitive Corelația Pearson arată puterea corelației, variind de la - la Cu cât corelația este mai apropiată de , cu atât este mai precisă Tokenizarea, sau tokenizarea, în procesul de procesare SL înseamnă o procedură în care textul este analizat și segmentat în diferite părți Lematizarea este o procedură în procesarea NL care elimină afixele sau prefixele pentru a se concentra pe găsirea de cuvinte canonice similare Un lidar (detecția și măsurarea luminii) este un dispozitiv care se găsește de obicei deasupra unui vehicul autonom, care trage raze laser pentru a măsura mediul Regresia liniară arată relația dintre variabile, ajutând sistemele de învățare automată să facă predicții O afirmație falsă, sau un rezultat fals pozitiv (fals pozitiv), este o declarație în care predictorul modelului Gtssarii eu Cunoașterea spune că rezultatul este adevărat, chiar dacă nu este Învățarea automată este învățarea în care un computer poate învăța și îmbunătăți prin procesarea datelor fără a fi nevoie de programare explicită Învățarea automată este un subset al AI Metadate (metadate) - date despre date, adică descrieri De exemplu, un fișier muzical poate avea metadate precum dimensiunea, timpul de redare, data încărcării pe server, comentarii, genul, artistul etc Un clasificator Bayes naiv este o metodă de învățare automată care utilizează teorema lui Bayes pentru a face predicții, în timp ce variabilele sunt independente unele de altele O rețea neuronală este un model sofisticat de IA imită modul în care funcționează creierul Rețeaua neuronală are diferite straturi care încearcă să găsească regularități unice O astfel de rețea conține numeroase straturi de analiză O rețea neuronală feed-forward este un model de învățare profundă care procesează datele într-o direcție liniară prin straturi ascunse Nu există direcție inversă Învățarea nesupravegheată oferă un model AI care utilizează date neetichetate De obicei, aceasta înseamnă că sunt necesare sisteme de învățare profundă pentru a detecta regularitățile Automatizarea proceselor robotizate nesupravegheate este un sistem RAP care este complet autonom, cu robotul rulând în fundal Datele nestructurate sunt date care nu au format predefinit, cum ar fi fișierele foto, video și audio Distribuție normală (distribuție normai) - un grafic de date care arată ca un clopot, în care punctul de mijloc este valoarea medie Glosar Procesarea limbajului natural (NLP) este un subset al AI care se ocupă de modul în care computerele înțeleg și manipulează limbajul Backpropagarea este o descoperire majoră a inovației în învățarea profundă Propagarea inversă vă permite să distribuiți mai eficient greutățile în modele Explicabilitatea este procesul de înțelegere a cauzelor care stau la baza unui model de învățare profundă Un lac de date vă permite să stocați și să procesați cantități uriașe de date structurate și nestructurate Adesea, este puțină sau deloc nevoie să reformatați datele Un sistem de operare robot (ROS) este un sistem middleware open-source care gestionează părțile critice ale unui robot Supraadaptarea este o condiție în care modelul nu este corect deoarece datele nu reflectă ceea ce este testat sau se pune accent pe caracteristicile greșite Platforma Hadoop vă permite să gestionați datele mari, cum ar fi crearea de depozite de date complexe Învățarea prin întărire este o abordare a construirii unui model AI în care sistemul este recompensat pentru predicțiile corecte și pedepsit pentru cele incorecte Datele ordinale sunt o combinație de date numerice și categoriale, cum ar fi o evaluare a produsului pe Amazon com Analiza predictivă implică utilizarea datelor pentru a face predicții O caracteristică este o coloană de date Problema gradientului care dispare explică modul în care acuratețea scade pe măsură ce un model de învățare profundă devine mai mare Binningul implică organizarea datelor în grupuri Gposar I Un robot conversațional sau chatbot este un sistem AI care comunică cu oamenii Recunoașterea entității denumite - În procesul de prelucrare a NL, această procedură presupune identificarea cuvintelor reprezentând locuri geografice, persoane și organizații O rețea neuronală recurentă (RNN) este un model de învățare profundă care procesează intrările înainte de timp Un caz tipic de utilizare este atunci când o persoană tasta caractere într-o aplicație de mesagerie și, în același timp, AI prezice următorul cuvânt O bază de date relațională, sau bază de date relațională (bază de date relațională), este o bază de date ale cărei rădăcini datează din anii , creează relații între tabelele de date și are un limbaj de scripting numit SQL Automatizarea proceselor robotizate (RPA) este o categorie de software și software de informare care automatizează sarcinile de rutină și de zi cu zi în cadrul unei organizații Astfel de programe sunt adesea modalitatea inițială de implementare a AI Automatizarea robotică desktop (RDA) este un sistem RAP care funcționează împreună cu un angajat pentru a finaliza o sarcină sau a finaliza munca O rețea neuronală convoluțională (CNN) este un model de învățare profundă care trece prin diferite variații - sau convoluții - ale analizei datelor CNN-urile sunt adesea folosite pentru aplicații complexe, cum ar fi recunoașterea feței Analiza sentimentelor, sau analiza sentimentelor, este o analiză în care sunt extrase date ascunse din rețelele sociale și se găsesc tendințe Sigmoidul este o funcție de activare comună pentru un model de învățare profundă Are o valoare care variază de la la De asemenea, cu cât este mai aproape de , cu atât precizia este mai mare Gposar Strong AI (strong AI) este adevărata IA în care mașina este capabilă să participe la activități umane, cum ar fi discuțiile deschise Sistemul NoSQL este următoarea generație de baze de date Informațiile se bazează pe un model de document, care permite o mai mare flexibilitate în timpul analizei, precum și prelucrarea datelor structurate și nestructurate Un model Markov ascuns (HMM) este un algoritm care este folosit pentru a descifra cuvintele rostite Straturile ascunse sunt niveluri diferite de analiză într-un model de învățare profundă Weak AI (weak AI) este inteligența artificială care este folosită ca o opțiune specifică, cum ar fi în cazul Siri de la Apple Abaterea standard este o statistică care măsoară distanța medie față de medie și oferă o idee despre variația datelor Datele structurate sunt date care sunt de obicei stocate într-o bază de date relațională sau într-o foaie de calcul, deoarece informațiile sunt într-o structură preformatată (cum ar fi numerele de securitate socială, adresele și informațiile despre punctul de vânzare) Modelarea topică (topic modeling) este o procedură care, în procesul de prelucrare a NL, prevede căutarea regularităților și clusterelor ascunse în text Teorema lui Bayes este o măsură statistică utilizată în învățarea automată care ajută la furnizarea unei reprezentări mai precise a probabilităților Testul Turing este o metodă creată de Alan Turing pentru a determina dacă un sistem a atins nivelul de IA adevărată Acest test implică o persoană care pune întrebări la doi participanți, în timp ce unul dintre ei este o persoană, iar celălalt este un computer Dacă nu este clar care dintre ele Gposar este uman, înseamnă că testul Turing a fost trecut Date test (date test) - date pe baza cărora este estimată acuratețea modelului Un tip de date este tipul de informații pe care o reprezintă o variabilă, cum ar fi o valoare booleană, un număr întreg, un șir de caractere sau un număr în virgulă mobilă Datele de antrenament sunt datele care sunt folosite pentru a crea modelul AI Cele trei legi ale roboticii sunt legi care, bazate pe scrierile science fiction ale lui Isaac Asimov, oferă cadrul de bază pentru modul în care roboții ar trebui să interacționeze cu societatea Oboseala automatizarii Când se utilizează automatizarea proceselor robotizate (RAA), există, în general, mai puține îmbunătățiri, pe măsură ce mai multe sarcini sunt automatizate Fonemele sunt unitățile elementare ale sunetului într-o limbă Etichetarea părților de vorbire (POS) În procesul de procesare a SL, aceasta implică scanarea textului și atribuirea fiecărui cuvânt la forma sa gramaticală corectă, să spunem, substantive, verbe, adverbe etc O instanță sau eșantion (instanță) este un șir de date Un sistem expert este un tip timpuriu de aplicație AI care a apărut în anii El a folosit sisteme logice extrem de complexe pentru a ajuta la înțelegerea anumitor domenii precum medicina, finanțele și producția Index de subiect A Adobe Alibaba Amazon , Amazon com , , , Apple , Automatizare oriunde ÎN Prisma albastră c Celonis Cobalt Robotics Facebook , , , , , , , , , , G Google , , , , , , , , H Platforma Hadoop eu IBM , , , , , , , , , Baza de date ImageNet Instagram Intel J Jupyter Notebook LA către cei mai apropiați vecini (k-NN) , Platforma Keras L LISP, limba , , m Microsoft , , , MIT Index de subiect | N Spark, Platforma Stitch Fix , Netflix NoSQL, tehnologie de baze de date , , t TensorFlow, platforma - Despre Tesla , , , Twitter OpenAI Oracle , , Osaro și UiPath , , , R Python, limbaj - PyTorch, platformă cu Waymo R R-pătrat , Yahoo! YouTube S Salesforce com Cloud System SpaceX Zoho A Automatizarea proceselor robotizate (RPA) - O cognitive (CRPA) , Robotic Desktop Automation (RDA) , Mașină autonomă - Asimov Isaac , , Actuator Analiza sentimentală (analiza sentimentelor) , , B Bază de date relațională , , octeți Șomajul tehnologic - Bengio Yoshua Bitul ÎN Recunoaștere video Wiener Norbert Index de subiect ROI , , Izolarea tulpinilor cuvintelor , , Hiperparametrul d Date: mare - serie temporală nestructurat , , , semistructurat , structurat , , test antrenament , , Senzor , , , Arborele de decizie Diagnosticul medical Deepfake (deep fake) Venit de bază AI Iarna - ȘI Extragerea caracteristicilor - Descoperirea de noi medicamente Inteligenţă artificială: adâncime , iarna ^ machine learning , , militarizare procesarea limbajului natural avansat puternic , , slab , , , sisteme expert , - LA Securitatea cibernetică Cibernetica China Clasificator bayesian naiv Clustering , , pe baza mediei , - Kobot , Codificarea cu o stare activă Comitetul de etică Comerțul vocal - Cuantumul computerului Competiția DARPA Corelația Pearson , L Lacul Katrina Tokenizare (tokenizare) - Lecun Yann Lematizare , Lee Kai-fu Li Fei-Fei Lidar Localizare și orientare simultană pe sol (SLAM) m McCarthy John , , , Marcus Gary Musk Elon , Minsky Marvin , , , , Index de subiect Modelare: O Ansamblul - , tematică Markov model ascuns (NMM) Creierul uman DESPRE Hardware Detectare spam procesarea limbajului natural (NLP) , - Educaţie: adânc - , utilaj - o automatizat (autoML) Data Lake Standard de abatere , P Papert Seymour Remontare , Asistent virtual - Regula pentru două pizza Prognoza meteo Problema gradientului care dispare Blestemul dimensiunii Procesor tensor Procesul de extragere a datelor, standard interindustrial (CRISP-DM) , , R Marcare parțială (POS) Plasarea dirichletului latent (LDA) Automatizare RAP neînsoţit eu Recunoaştere: voturi - documente entități denumite regularități Distribuție normală - Propagare inversă - Regresia liniară - , Regularitate (model, model) , , , , , , , , , , Recomandare smart Robot - umanoid comercial - consumator industrial - conversațional (chatbot) , , - social Rosenblatt Frank CU Auto-învățare: controlat - , necontrolat - , întărit semicontrolat Segmentarea clienților Senzor Vezi Senzor Searl Ioan Net: neural o convoluțional dinamic (DCNN) ° artificial (ANN) - ° recurent (RNN) - " cu întârziere (TDNN) " Convolutional (CNN) , Index de subiect Rețea (anterior)- O generativ adversar (GAN) - Despre Direct Propagation , Sigmoid , Singularitatea Sistem de operare robot (ROS) Sistem de control procese de afaceri (ERP) , Sistem expert ^ Fiul Masayoshi Samuel Arthur L T Teorema lui Bayes - , Testul Turing , , , Cele trei legi ale roboticii Turing Alan , La Control: management relații cu clienții (CRM) , , excepții Oboseala automatizarii F Fonemul Funcția de activare X Hinton Jeffrey , , , Hawking Stephen h Cipul AI , s Eun Andrew uh Allison Larry de ani Engelberger Joseph Fundamentele inteligenței artificiale: o introducere non-tehnică Inteligența artificială (IA) a intrat în viața tuturor Să nu credeți că tehnologiile precum difuzoarele inteligente și asistenții digitali sunt limita sa AI a devenit rapid o tehnologie de uz general și a preluat diverse industrii, inclusiv transportul medical, serviciile financiare și multe altele În epoca modernă, înțelegerea AI iar posibilitățile sale pentru dumneavoastră personal sau organizația dumneavoastră reprezintă un factor foarte important de creștere și succes Această carte este concepută pentru a vă oferi o înțelegere modernă fundamentală a AI și a implicațiilor acesteia Autorul, Tom Taulley, oferă o introducere fascinantă, non-tehnică, la concepte importante precum "învățare automată", "învățare profundă", "procesare a limbajului natural", "robotică" și multe altele El demonstrează exemple de aplicații reale ale AI și oferă recomandări practice pentru implementarea acesteia În același timp, Taulli, pe baza experienței sale bogate, oferă răspunsuri detaliate cu privire la o gamă largă de probleme care sunt tactile cu AI Acestea includ tendințele sociale, etica și impactul AI asupra guvernelor mondiale, structurilor corporative și vieții de zi cu zi Google, Amazon Facebook și giganții tehnologici ca ei sunt departe de singurele organizații în care AI a obținut - și va continua să obțină - rezultate incredibil de semnificative AI este prezentul și viitorul afacerii tale, precum și al vieții tale de acasă Această carte va fi un instrument indispensabil pentru a vă consolida cunoștințele în acest domeniu După ce ai citit cartea, tu: • Învață concepte de bază ale inteligenței artificiale, cum ar fi învățarea automată, învățarea profundă și procesarea limbajului natural: • învață modalități practice de implementare și aplicare cu succes a AI, inclusiv la Uber Facebook, Waymo, UiPath și Stitch Fix; • să înțeleagă modul în care aplicarea AI în domeniul roboticii poate îmbunătăți afacerile; • învățați cum să utilizați roboții conversaționali (chatbots) și să implementați automatizarea proceselor robotizate (RPA) pentru a economisi costuri și a îmbunătăți serviciile pentru clienți" • aflați despre utilizarea limbajului Python și a platformelor TensorFlow și PyTorch atunci când implementați proiecte AI; • Familiarizați-vă cu tendințele moderne ale inteligenței artificiale: conducere autonomă, militarizare, șomaj tehnologic, descoperirea de noi medicamente și altele Cartea este destinată cititorilor non-tehnici, cum ar fi managerii interesați de potențialele aplicații ale AI , Sankt Petersburg, Strada Goncharnaya, Tel : ( ) - - , - - - - E-mail: mail@bhv ru Internet: www bhv ru apress ISBN - - - - țbhv(r) 